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Q KADEM KADIN DESTEK MERKEZi

ONSOZ

KADEM olarak, kadinin onuruyla yasayabilecedi givenli bir toplum ve
adil bir gelecek insa etme vizyonuyla, varolusta esitlik ve sorumlulukta
adalet ilkesi g¢ergevesinde c¢alismalarimizi sUrdiUrUyoruz. Kadinlarin
sosyal, ekonomik ve psikolojik olarak gUglenmesi igin ¢esitli proje
ve programlar gelistirirken, bu siregleri akademik ve kanita dayal
yaklasimlarla yUrUtUyoruz. Bu anlayisla hayata gegirdigimiz Kadin
Destek Merkezleri, kadinlarin psikososyal iyilik halini artirmak, onlara
gUvenli bir destek alani sunmak ve karsilastiklari sorunlara bUtincsl ve
sUrdUrilebilir ¢6zUmler Gretmek amaciyla faaliyet géstermektedir.

ilk Kadin Destek Merkezimizi 2022 yilinda istanbul'da kurduk. Ardindan, 6
Subat 2023 depremlerinin derin etkilerini yasayan sehirlerde, kadinlarin
psikososyal destek ihtiyag¢larina daha hizli yanit verebilmek igin
Kahramanmaras, iskenderun, Adiyaman ve Malatya'da yeni merkezler
actik. Bu merkezler, sadece kriz sonrasi iyilesmede degil, kadinlarin uzun
vadeli gi¢lenmesini saglamak adina da énemli bir rol Ustlenmektedir.
Merkezlerimizde, psikolojik destekten hukuki danismanliga, sosyal
destek mekanizmalarina erisimden istihdam sUreglerine kadar genis bir
yelpazede hizmetler sunulmaktadir.

YOriottigu faaliyetleri akademik bir yaklasimla degerlendiren
KADEM, Kadin Destek Merkezlerinin etkisini degderlendirmek ve
hizmetlerini sUrekli iyilestirmek adina dizenli olarak sosyal etki
analizleri gergeklestirmektedir. Bu rapor, 2024 yilinda Kadin Destek
Merkezlerinden hizmet alan kadinlarin deneyimlerini ve merkezlerin
sosyal etkisini dlgmek amaciyla yiritilen titiz bir ¢alismnanin sonucudur.
Nicel ve nitel verilerle desteklenen bu analiz, merkezlerimizin farkl etki
alanlarinda kadinlarin hayatlari Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Sonuglar, Kadin Destek Merkezlerinin kadinlarin psikososyal iyiligini
gUglendirdigini, destek mekanizmalarina erisimlerini artirdigini ve
toplumsal hayata daha aktif katilimlarini tesvik ettigini géstermektedir.
Ozellikle deprem boélgesindeki merkezlerimiz, kriz sonrasi toparlanma
sUrecinde kadinlar igin kritik bir givenli alan olusturmus ve yUksek
memnuniyet oranlariyla olumlu etkilerini kanitlamistir. Raporun sundugu
geri bildirimler, hizmetlerimizi daha da gelistirme yolunda bizlere dnemli
bir rehber olacaktir. Bu vesileyle yayinimizi ilgililerin bedenisine sunariz.

KADEM
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KADEM KADIN DESTEK MERKEZi
SOSYAL ETKI ANALIZI

Yénetici Ozeti

Kadin Destek Merkezleri, kadin koruma sireclerinde ve kadinlarin sorunlarina ¢é6zim
Uretmede; sivil toplum, kamu ve 6zel sektér koordinasyonunu ve is birligini esas
almaktadir. Mikro diUzeyde kadinlari dogrudan desteklerken; makro dizeyde kadinlarin
sosyal ve bireysel gUglenmesini sadlayacak ¢ok paydash ¢alismalar yUritmektedir. Bu
¢alismalar, kadinlarin farkl durumlarda yasadiklari zorluklar karsisinda dnleyici ve belirli
seviyede miUdahale edici boyutlar iceren; destek ve giglendirme hedefli, sirdUrilebilir
¢6zUmler sunmaktadir. Béylece, potansiyel bUyUk riskler de en aza indirilmektedir.

Kadin Destek Merkezinin ayirt edici bir diger 6zelligi, her yararlanici i¢in formUlasyon
esasli bir hizmet planlamasi yapilmasidir. Merkezdeki hizmetler, her kadinin éznel
durumunu, ihtiyaglarini ve farkhliklarini géz éninde bulunduran Bireysel GU¢lenme
Plani (BGP) araciligiyla dizenlenmektedir. Bu planda; her danisan i¢in net, somut,
gergeklestirilebilir ve dlgtlebilir amaglar ile bu amaglara ulasmayi sadlayacak hedefler,
danisanla birlikte belirlenmektedir. Bu hedeflere ulasmada izlenecek yontemler,
sunulacak destekler ve karsilasilabilecek engeller ile riskler de BGP kapsaminda agik¢a
ele alinir. Bu plan sayesinde her danisan i¢in giglendirmenin somut 6l¢Utleri bastan
belirlenmis olur. ihtiyac halinde, plan yararlanici ile birlikte gézden gecirilerek revize
edilebilmektedir. BGP, hizmet sUresi boyunca hem danisan hem de uzmanlar agisindan
acik ve uygulanabilir bir yol haritasi islevi gorar.

Kadinlarin hizmetlere erisiminde ¢esitli nedenlerle hassasiyetler olusabilmektedir. Bu
baglamda, Kadin Destek Merkezleri sunduklari hizmetlerde kadinlarin 6zel ihtiyag

ve hassasiyetlerini azami dizeyde gézetmektedir. Kadinlarin farkli inanglaring,
degerlerine ve kiltirel arka planlarina kosulsuz saygi duyulmasi, bu yaklasimin temel
gostergelerindendir.

Merkezin bir diger ayirt edici 6zelligi, destek hizmetlerinin bitUncUl bir yapida
sunulmasidir. Yalnizca bireysel psikoterapi degil; kadinlarin tUm psikososyal ihtiyaglarini
kapsayan kapsamli bir yaklasim uygulanmaktadir. Bu kapsamda, birebir psikolojik
destegin 6tesinde grup ve atélye calismalari, editim ve kurs faaliyetleri, dayanisma
gruplari, sosyal etkinlikler ve sosyal hizmet mUdahaleleri dnemli yer tutmaktadir.
ihtiyaclara yanit verebilmek icin kapsamli kaynak ve hizmet haritalari olusturulmustur.
Yararlanicilar ihtiyaglarina binaen uygun destek mekanizmalarina yéonlendirilmektedir.

Deprem Sireci ve Midahale

6 Subat 2023'te merkez UssU Kahramanmaras olan ve Adiyaman, Hatay, Malatya

dahil 17ili etkileyen deprem, Ulkemizde bUyUk kayiplara ve onarilmasi gereken derin
yaralara yol agmistir. Depremler gibi bUyUk afetler, insan yasamini ¢ok boyutlu ve uzun
vadeli bicimde etkiler. Bu tur afetlerden dogrudan veya dolayli olarak en fazla etkilenen
gruplardan biri de kadinlardir. Depremin yarattigi zorluklara ek olarak, ani yasamsal
degisiklikler nedeniyle ortaya ¢ikan sorumluluklari kadinlar siklikla aile iginde orantisiz
bicimde Ustlenmek zorunda kalmakta; bu durum, kadinlarin iyi olma hallerini olumsuz
etkilemektedir. Ayni zamanda deprem sonrasi belirsizlik ve zorluklar da kadinlarin ruhsal
dayaniklihdgini zorlamaktadir.

Bu dogrultuda KADEM, istanbul'daki iyi uygulama deneyimini afet bélgesine tasiyarak;
Adiyaman, Hatay, iskenderun, Kahramanmaras ve Malatya'da Kadin Destek Merkezleri
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kurmustur. Bu merkezler, konteyner kentlerde yasayan 18 yas ve Uzeri kadinlara yénelik
olarak, iyi olma hallerini desteklemek ve onlari giglendirerek potansiyellerini en Ust
dUzeyde gergeklestirmelerine yardimci olmak amaciyla biGtincUl bir psikososyal destek
uygulamasi yUrUtmektedir.

Arastirma Kapsami

Bu etki raporu; istanbul Edirnekapi ve deprem bélgesindeki dért Kadin Destek
Merkezinden (Kahramanmaras, iskenderun, Adiyaman, Hatay) hizmet alan toplam 463
danisandan toplanan verilere dayanmaktadir. Danisanlarin 227'si deprem bélgesinden,
36'si siinmacilardan, kalani ise istanbul'da yasayan 18 yas ve Uzeri bireylerden
olusmaktadir. Arastirma; psikolojik iyi olus, sosyal iliskiler, siddet farkindahgi, egitim,
ekonomik durum ve genel memnuniyet gibi temel etki alanlarini kapsamaktadir.
Arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir: (1) Sosyal etki degerinin artirilmasi

ve sUrdurUlebilirligin saglanmasi icin etki odakl karar almay: kolaylastirmak; (2) fon
saglayicilar ve dis paydaslar nezdinde seffaflik ve hesap verebilirligi gU¢lendirmektir.
Ayrica bulgularin KADEM'in stratejik hedeflerine yonelik girdi saglamasi da
amagclanmistir.

Temel Bulgular

Analiz sonuglari, tim danisan gruplarindaki skorlarin benzer 6rintiler izledigini ve
Istanbul ile deprem bdlgesinde sunulan hizmetlerin esit kalite ve etki dUzeyine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

-iyi Olus ve Bireysel Giiglenme: Danisanlarin iyi olus ve giclenme alanindaki memnuniyet
dUzeyleri orta-yiUksek seviyededir (3,7 ile 4,0 arasi). Edirnekapi'daki gé¢men ve deprem
bélgesi danisanlari, Turk danisanlara kiyasla daha yUksek puanlar vermistir. Gruplar
arasi farklar sinirli dUzeydedir ve genel egilimler bUyuk slcide 6rtismektedir. Ozellikle,
diger kurumlardan alinan destegin etkisine verilen dUsUk puanlar, Kadin Destek
Merkezlerinin sundugu hizmetlerin tek basina anlamli ve gU¢lU bir degisim sagladigini
ortaya koymaktadir.

-Kisilerarasi iliskiler ve Sosyal Destek: Kadin Destek Merkezlerinin aile iliskileri
Uzerindeki etkisi genel olarak orta dizeyde olumlu bir egilim gdstermektedir (3,4 ile

4 arasi). Tum danisan gruplarinin, merkezin aile iliskilerini dikkate alan yaklasimini
olumlu degerlendirmesi dikkat cekicidir. Ozellikle aile ici iletisimde gelisme, sorun ¢ézme
becerilerindeki artis, gocuklarini daha iyi anlama ve daha etkili ebeveynlik yapabilme
konularinda verilen yUksek puanlar, bu etkinin somut gostergeleridir.

+Siddet Farkindaligi ve Hukuki Giglenme: Kadin Destek Merkezlerinin siddetle ilgili
sundugu hizmetler, tUm danisan gruplari Uzerinde giglU ve olumlu bir etki yaratmistir.
Siddetin tUrlerine dair bilgi edinme, etkilerini fark etme, hukuki haklar konusunda
bilinglenme ve destek alinabilecek kurumlar hakkinda bilgi artisi, dne ¢ikan basarilardir.
Deprem bolgesindeki danisanlarin bu alanlardaki degerlendirme skorlarinin daha yiUksek
olmasi ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kriz sonrasi artan farkindalik dUzeyi ve destegde
duyulan ihtiyagla dogrudan iliskilidir.

+Egitim: Kadin Destek Merkezlerinin egitim alanindaki etkisi genel olarak orta-yUksek
dUzeydedir. Danisanlar, 6zellikle egitim sUrecine dair kaygilarin azaltilmasi, 6zgUvenin
artirilmasi ve egitime erisimde karsilasilan engellerin asilmasi konularinda saglanan
desteklerden yuUksek oranda fayda saglamistir. Deprem bdélgesindeki danisanlar, agik
6gretim tamamlama ve maddi destek gibi alanlarda, Edirnekapi'daki Turk danisanlara
kiyasla daha yiksek memnuniyet bildirmistir. Buna karsin, Edirnekapi Tirk danisanlarinin
genel ortalama skorlari gé¢gmen danisanlara gére daha yUksektir. Ancak ¢evresel ve
maddi engellerin asilmasina yoénelik desteklerde, gé¢men danisanlarin daha olumlu geri
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bildirim verdigi gérilmektedir.

-Ekonomik Giiclenme ve istihdam: Kadin Destek Merkezleri, danisanlara maddi
konularda ézellikle bilgilendirme ve yonlendirme alanlarinda gi¢lU destek sunmustur.
Deprem bolgesi danisanlari, para yénetimi ve sosyal yardimlar konusunda
Edirnekapi'daki Tork danisanlara kiyasla daha yiuksek dizeyde fayda bildirmistir. is
hayatina katilim ve kariyer planlama alanlarinda ise hem deprem bdlgesi hem de
goé¢men danisanlar; motivasyon, 6zgiven kazanimi ve 6zge¢mis hazirlama konularinda
daha olumlu degderlendirmelerde bulunmustur. Bu bulgular, kriz sonrasi artan ihtiyaglara
ve is gUicUne katilimda yasanan zorluklara yénelik verilen destegin etkili oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, isyerindeki haklara dair farkindalik ve hak arama
becerileri agisindan, 6zellikle deprem bdlgesi danisanlarinin ek destegde ihtiya¢ duydugu
gorUlmektedir. Genel degerlendirme, Kadin Destek Merkezlerinin ekonomik giglenme
ve istihdam alanlarinda farkli gruplarin 6zgUn ihtiyaglarina etkili ¢6zUmler sundugunu
ortaya koymaktadir.

+Genel Memnuniyet: Kadin Destek Merkezlerine yénelik genel memnuniyet, tUm
danisan gruplarinda orta-yiUksek dizeyde seyretmektedir; en disUk memnuniyet
skoru dahi 3,82'dir. Deprem bdlgesi danisanlarinin memnuniyet dizeyi genel olarak
daha istikrarli ve yUksektir. Bu grup, 6zellikle ekip koordinasyonu, genel memnuniyet ve
kadinlarin giglenmesine yonelik katkilar agisindan, Edirnekapi'daki Turk danisanlara
kiyasla daha olumlu geri bildirimde bulunmustur. Siginmaci danisanlar ise, kiltirel

ve dini hassasiyetlerin gézetilmesi ile sosyal iliskilerin dikkate alinmasi gibi alanlarda
yUksek dizeyde memnuniyet ifade etmistir. Cocuk oyun odasi ve grup ¢alismalari, her
U¢ danisan grubunda da en ¢ok takdir edilen hizmetler arasinda yer almaktadir. TUm
danisan gruplari, Kadin Destek Merkezlerinin diger sehirlerde de yayginlastirilmasi
gerektigi yoninde gUg¢lU bir goris birligi icindedir.

Deprem Bélgesine Ozgi Bulgular

-Fiziksel ve Sosyal Etkiler: Deprem bélgesindeki kadinlarin %20,89'v depremde fiziksel
olarak yaralanmis, %50,45'i ise en az bir yakinini kaybetmistir. Katilimcilarin %66'si
evinin yikildigini veya kullanilamaz hale geldigini belirtmistir. Depremin Gzerinden

uzun bir sUre ge¢mis olmasina ragmen, kadinlarin %55'i hald konteyner kentlerde
yasamaktadir. Barinma sorunlari, belirsizlik ve yasam gUvencesine iliskin kaygilar
bolgedeki kadinlar i¢cin devam etmektedir.

-Aile ve Sosyal iliskiler: Deprem sonrasi surecte, esler arasi rol paylasiminda azalma;
annelik gorevlerinde zorlanma ve yalnizlik hissinde artis gézlemlenmistir. Genis aile
ve arkadas ¢evresinden alinan sosyal destek zayiflarken, bazi katilimcilar komsuluk
iliskilerinde dayanismanin arttigini ifade etmistir. Nitel veriler, aile i¢i catismalarin
belirginlestigini; ancak bazi es iliskilerinde daha gig¢lU bir dayanisma gelistidini
gostermektedir.

«Ekonomik Etkiler: Deprem sonrasinda kadinlarin %71'i hicbir Ucretli iste calismamistir.
Aile gelirlerinin giderleri karsilama kapasitesi, deprem éncesine kiyasla istatistiksel
olarak anlamli dizeyde azalmistir. Kadin kooperatifleriyle kurulan is birlikleri ise oldukga
sinirli kalmis; bu oran %5'in altinda gergeklesmistir. Bu tablo, ekonomik glvencesizligin
arttigini ve gegim kaygisinin kadinlar Gzerindeki etkisini derinlestirdigini géstermektedir.

«Psikolojik iyi Olus: Deprem sonrasinda, yasam memnuniyeti, mutluluk hissi ve hayattan
zevk alma oranlarinda belirgin bir dUsUs gézlenmistir. Buna karsilik; depresif duygu
durumlari, yalnizlik hissi ve uyku problemlerinde artis yasanmistir. Psikolojik destek
hizmeti alma egdilimi artis géstermis olsa da bu hizmetlere erisim halen sinirh dizeydedir.
Nitel veriler, tim zorluklara ragmen kadinlarin travma sonrasi yeniden toparlanma ve
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psikolojik dayaniklilik gelistirme potansiyelini ortaya koymaktadir.
Kadin Destek Merkezlerinin lyilestirici RolU

Kadinlar, Kadin Destek Merkezlerinden aldiklari destek sayesinde kendilerini daha 6zgir,
degerli ve gUclU hissettiklerini ifade etmektedir. Psikolojik destek, sosyal etkinlikler ve
danismanlik hizmetleri; yalnizlik hissinin azalmasinag, ebeveynlik rollerinde giglenmeye
ve aile ici iletisimde olumlu dénUsUmlere katki saglamaktadir. Ayrica hukuki farkindalik
da artmis, kadinlarin hak arama becerileri giglenmistir.

Sonug

Kadin Destek Merkezleri, 6zellikle kriz sonrasi donemlerde kadinlarin ¢ok boyutlu
ihtiyaglarina yénelik kapsamli ve etkili ¢ozimler sunmaktadir. Bulgular, bu merkezlerin
tUm danisanlar agisindan giglenme, psikososyal iyilik hali, sosyal baglantilar kurma
ve ekonomik dayaniklilik gelistirme konularinda hayati bir islev Ustlendigini ortaya
koymaktadir.

Dogru kaynaklarla desteklendiginde Kadin Destek Merkezleri, kadinlarin yalnizca krizleri
atlatmasini degil, ayni zamanda toplumsal yasama aktif ve sGrdirUlebilir katilimlarini
mMUmMkUn kilacak dénUsUmleri gergeklestirebilmektedir. Bu nedenle, merkezlerin
kurumsal kapasitelerinin artirilmasi ve hizmetlerin yerel ihtiyaglara duyarli bigimde
¢esitlendirilmesi, sosyal etkinin derinlesmesini saglayacak stratejik bir adimdir.
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1. GIRiS: KADIN DESTEK MERKEZi

Kadin Destek Merkezi, kadinlarin psikososyal iyilik hallerini artirmayi, giglendirmeyi ve
anlamli bir yasam strmelerine destek olmayi amaglamaktadir. Kadinlarin zorluklarla
basa ¢ikmalarini kolaylastiracak ve gi¢lenmelerini saglayacak gesitli psikososyal
destek hizmetleri sunmaktadir. Merkez, kadinlarin kendilerini givende ve desteklenmis
hissettikleri bir ortam saglamayi hedefler. Kadinlarin kendilerini gergeklestirmelerine
katki saglamak, toplumsal yasamda daha aktif rol almalarini desteklemek ve genel
yasam kalitelerini artirmak, merkezin éncelikli hedefleri arasindadir.

Kadin Destek Merkezi, istanbul'da bir ve deprem bélgesinde dért birimde 18 yas Usti
kadinlara hizmet vermektedir. ilk Merkez Subat 2022'de istanbul Kalkinma Ajansi'nin
hibe destedi ile istanbul Edirnekapi'da kurulmustur. Bu merkezde Suriyeli siginmacilara
da hizmet verilmektedir. 6 Subat 2023'te gergeklesen depremin ardindan dért sehirde
asamali olarak yeni merkezler acilmistir. Bu merkezler Kahramanmaras, iskenderun,
Adiyaman ve Malatya'dadir’.

Kadin Destek Merkezinde yUriUtilen psikososyal destek faaliyetlerini 6zgUn kilan,
kadin danisanlarin ihtiyaglarini bGtUncil olarak ele almayi saglayan farkl yaklasimlari
bir araya getirmesidir. Vaka yénetimi siUrecinde psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari,
mesleki uygulamalari su yaklasim ve kuramlari harmanlayarak yUrotmektedir?:

» GU¢ temelli vaka yonetimi

+ Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT) temelli vaka yonetimi
» Ekolojik yaklasim

« Kadin merkezli uygulama

» Kilturel duyarhlik

» Travma-bilgili uygulama

« Aile sistemleri kurami

Kadin Destek Merkezi sosyal etki analizi, periyodik olarak gergeklestiriimektedir. 2023
yilindaki raporun ardindan ikinci etki analizi olan bu rapor, 2024 yili sonunda toplanan
anket ve nitel gérisme verilerinin analiz edilmesiyle hazirlanmistir.

2. METODOLOJI
2.1. Nicel Arastirma: Anket

Kadin Destek Merkezlerinin sosyal etkisini 6lgmek amaciyla hem nicel (kantitatif) hem
de nitel (kalitatif) arastirma yontemleri birlikte kullanilmis; veri analizinde tematik analiz
yontemi tercih edilmistir. Tematik analiz, danisanlarin deneyimlerinde tekrar eden anlam
kaliplarini sistematik bigimde belirleyerek sosyal etkiyi derinlemesine ortaya koymayi
mMUmMkUn kilmistir. Ayrica bu yontem, farkli yasam baglamlarindan gelen danisanlarin
goruslerini karsilastirmali olarak incelemeye ve ortak temalar araciligiyla etkilerin
kapsamini ve ¢esitliligini gorindr kilmaya olanak tanimistir.

Bu etki raporunda, nicel arastirma yéntemlerinin sundugu 6l¢Ulebilir verilerin dnemi géz
ardi edilmeden; nitel verilerle bUtUnlestirilmis bir analiz yaklasimi benimsenmis ve sosyal
etkinin ¢ok boyutlu yapisi korunmaya ¢alisiimistir.

" Malatya'daki merkez Ekim 2024'te faaliyete gectiginden, sosyal etki analizi arastirmasinin nitel kismina dahil edilmemistir.
2 Bu kuram ve yaklasimlarin vaka yénetimi strecini nasil sekillendirdigine dair ayrintilar i¢in Kadin Destek Merkezi Vaka
Yoénetimi Rehberi'ne g6z atilabilir.
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Danisanlarin yasadigi degisimleri daha iyi anlayabilmek amaciyla, segmente
edilmis farkl gruplarla ve rassal olarak segilen bireylerle derinlemesine gérismeler
gergeklestirilmistir. Analiz dederlendirmesi asagdidaki asamalari igermektedir:

1. Kapsamin ve etki alanlarinin belirlenmesi

2. OlcUm araclarti ile soru formlarinin olusturulmasi

3. Nicel arastirmanin uygulanmasi

4. Nitel arastirmanin gergeklestiriimesi

5. Verilerin dokUmante edilmesi

6. Bulgularin raporlanmasi ve uygulamaya yénelik sekilde kullaniimasi

Bu sosyal etki analizi asadidaki tabloda yer alan ilkeler uygulanarak gelistirilmistir:3

3 https://www.socialvalueint.org/principles
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2.1. Nicel Arastirma: Anket

Sosyal etki analizi kapsaminda, karma yéntemli bir arastirma yUr0tUlmuustor.
Arastirmanin nicel bilesenini olusturan anket, 3.132 Turk ve 343 siginmaci olmak Uzere
toplam 3.475 danisana gdnderilmistir. Bu anketi 425 Turk ve 36 siJinmaci danisan olmak
Uzere toplam 461 kisi doldurmustur.

Katilimcilarin 236'si istanbul'daki Edirnekapi Kadin Destek Merkezi'nden, 227'si ise

Kahramanmaras, iskenderun ve Adiyaman'da bulunan Kadin Destek Merkezlerinden
hizmet alan danisanlardir.

Sorulan Anket Dolduran Toplam Kisi

Soru Sayisi Kisi Sayisi Sayisi
istanbul / Edirnekapi 132 236 236
Kahramanmaras 199 (67 soru Q0
Iskenderun deprem 65 227
Adiyaman 6zelindedir) 72

Anketin hazirlanmasinda temel hedef, katiimcilarin deneyimledigi degisimleri tespit
edebilecek nitelikte genel bir soru seti olusturmaktir. Her etki boyutuna iliskin kapsamli
bilgi elde edebilmek amaciyla, soru sayisi mUmkin oldugunca sinirl tutulmustur. Bu
sayede katilimcinin dikkatini dagitmadan, veri toplama sirecinin etkili ve hizli bigimde
tamamlanmasi amaglanmistir.

Anket toplam 199 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan 132'si tUm katilimcilara, 67'si ise
yalnizca deprem bdlgesindeki katilimcilara sorulmustur. Deprem bélgesine 6zel sorularin
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amaci, katilimcilarin deprem ve etkilerine dair deneyimlerini daha iyi anlamaktir.
Bu veriler raporun besinci bdliminde "Deprem Bodlgesi Arastirmasi” basligi altinda
ayrica incelenmektedir.

Dagilim

Edirnekapi toplam 236 %50,97
Deprem bdlgesi 227 %49,03
Toplam 463 %100

Tablo 1: Katilimcilarin bolgesel dagihmi

Tablo 1, katilimcilarin bélgesel dagilimini géstermektedir. Edirnekapi'da bulunan
katilimcilar 236 kisi ile danisanlarin %50,97'sini olustururken, deprem bdlgesinde bulunan
katilimcilar 227 kisi ile %49,03'lUk bir orani temsil etmektedir. Toplam 463 katilimcinin
yer aldigi bu dagilim, iki bélgenin birbirine oldukga yakin bir temsiliyete sahip oldugunu
gostermektedir. Edirnekapi'daki katilimci sayisi az bir farkla daha fazla olsa da bu
oranlar iki bélgenin karsilastiriimasina olanak tanimaktadir. Bu tir bir dagilim, bélgesel
farkhhklari analiz etmek ve iki bdlge arasinda benzerlikler veya farkliliklar olup olmadigini
degerlendirmek agisindan énemlidir.

Dagilim

Edirnekapi Turk 200 %84,75
Edirnekapi siginmaci 36 %15,25
Edirnekapi toplam 236 %100

Tablo 2: Katilimcilarin uyruk dagilimi

Tablo 2, Edirnekapi'daki katilimcilarin uyruga gére dagilimini géstermektedir.
Katilimcilarin biyik ¢odunlugu, 200 kisi ile (%84,75) Turk uyruklu katilimcilardan
olusurken, 36 kisi ise (%15,25) siginmaci statUsUndedir. Toplamda 236 kisilik

bir 6rneklemle Edirnekapi'daki demografik kompozisyon net bir sekilde ortaya
konmustur. Bu dagilim, arastirmanin etki analizinde siginmacilari ayri bir grup
olarak ele almayir mUmkUn kilmaktadir. Béylece, analizde Edirnekapi'daki genel
egilimlerin yani sira siginmacilar ve yerel halk arasindaki farkliliklar veya benzerlikler
de degerlendirilebilmektedir. Bu ayrim, siinmacilarin karsilastiklari zorluklari ve
aldiklari hizmetlerin etkisini daha spesifik olarak anlamak ag¢isindan énemli bir firsat
sunmaktadir.

Bu rapordaki tUm analizler bes grup igin ayri ayri sunulmaktadir:

« Edirnekapi toplam

« Edirnekapi Turk

« Edirnekapi siginmaci
» Deprem bdlgesi

« TUm danisanlar

Deprem bolgesi dahilindeki Kadin Destek Merkezi birimleri ve bu birimlerden
arastirmaya katilan danisanlarin dagilimi séyledir:
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Dagilim

Kahramanmaras Q0 %39,65
iskenderun 65 %28,63
Adiyaman 72 %31,72

Toplam 227 %100

Tablo 3: Deprem bélgesi katilimcilarinin sehirlere gére dagilimi

Tablo 3, deprem bdlgesindeki katilimcilarin sehir bazinda dadilimini géstermektedir. En
yUksek orcn.Kahromonmaros'to (%39,65) bulunan katilimcilara aittir. Bunu Adiyaman
(%31,72) ve Iskenderun (%28,63) takip etmektedir.

Kadin Destek Merkezinden hizmet alma siireniz asagidakilerden hangisidir?

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm

Toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar
1 aydan daha 102 102 0 79 181
kisa sUre
1 ay 21 11 10 29 50
2 ay 15 14 1 24 39
3ay 25 21 4 21 46
4 ay 6 4 2 12 18
5ay 6 4 6 12
6 ay 12 3 11 23
7 ay veya daha 49 37 12 45 Q4
uzun
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 4: Hizmet alma suresi

Tablo 4, katimcilarin Kadin Destek Merkezinden hizmet alma siresine gére dagilimini
godstermektedir. TUm katilimcilarin gogunlugu (%391 — 181 kisi) 1 aydan daha kisa suredir
hizmet almaktadir, bu da merkeze yeni basvuranlarin fazla oldugunu géstermektedir.
1-3 ay arasinda hizmet alanlarin sayisi ise 135 kisidir (%29,2). 7 ay veya daha uzun
sUredir hizmet alanlarin sayisi ise 94 kisidir (%20,3). Bu azimsanamayacak bir orandir ve
merkezde uzun suUreli hizmet alan katilimcilarin var oldugunu géstermektedir.
Edirnekapi'daki Turk danisanlarin bUyUk bolumo (102 kisi), 1 aydan kisa sUrede hizmet
alirken, sidinmacilar arasinda daha uzun stre hizmet alanlar géze ¢carpmaktadir.
Ozellikle 7 ay veya daha uzun siredir destek alan siyinmacilarin orani (%33,3 - 12 kisi)
Turk danisanlara kiyasla daha yUksektir. Deprem bdlgesinde ise yine en bUyUk grup 1
aydan kisa sUredir hizmet alanlar (79 kisi) olup, uzun siUre hizmet alanlarin sayisi da (45
kisi) dikkate degerdir.

Bu dadilim, merkezin yeni danisanlara erisiminin gi¢lU oldugunu ancak uzun

vadeli hizmet alanlarin da énemli bir kesimi olusturdugunu géstermektedir. Ayrica
siginmacilarin destek almaya uzun sire devam etme egdiliminde olduklari gézlemlenebilir.
Bu durum siginmacilarin merkeze olan ihtiyacinin ve baghliginin daha yuksek
olabilecegini dUsindiUrmektedir.
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Minimum Maksimum Ortalama

Yas 18 69 36

Tablo 5: Katilimcilarin yas dagilimi

Tablo 5, katilimcilarin yas dagilimini 6zetlemektedir. En geng¢ danisan 18 yasinda, en yash
danisan ise 69 yasindadir. Ortalama yas 36 olup, hizmet alanlarin biyUk kisminin geng
yetiskin ve orta yas gruplarinda yogunlastigi géridlmektedir. Bu bulgular, Kadin Destek
Merkezinin genis bir yas araligindaki bireylere hizmet verdigini ortaya koymaktadir.
Ancak ortalama yasin 36 olmasi, merkeze basvuranlarin bUyUk dlgide ¢alisma ¢agindaki
yetiskinlerden olustugunu ve muhtemelen aile ve ekonomik sorumluluklarla ilgili destek
arayisina ihtiyag¢ duyuyor olduklarini dUsindUrmektedir. Ayrica, yas aralidinin genis
olmasi, farkli yas gruplarina hitap eden hizmetlerin 6nemini géstermektedir.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

Toplam Tork Siginmaci Bdlgesi Danisanlar
Bekar 55 54 1 30 85
Evli ve birlikte 113 86 27 144 257
yaslyor
Evli ve ayri 25 22 3 9 34
yasiyor
Evli degil 1 1 - 1 2
ama birlikte
yaslyor
Bosanmis 29 27 2 26 55
Dul 7 5 2 12 19
Cevaplamak 6 5 1 5 1
Istemiyor
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 6: Medeni durum dagilimi

Tablo 6, katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimini géstermektedir. En bUyUk
grup, evli ve birlikte yasayan kadinlardan olusmaktadir (%55,5). Bunu bekarlar ve
bosanmislar (%11,9) takip etmektedir. Evli olup ayri yasayanlar (%7,3) ve dul kadinlar
(%4,1) daha kigUk gruplari olustururken, ¢ok az sayida kisi (%0,4) evli olmadan birlikte
yasadigini belirtmistir.

Edirnekapi'da siginmaci kadinlarin %75'i evli ve birlikte yasamaktadir, bu oran Turk
kadinlardan (%43) ve deprem bdlgesindeki danisanlardan (%63,4) daha yUksektir.
Ote yandan, Turk danisanlar arasinda bosanmis kadinlarin orani (%13,5) siginmacilara
kiyasla daha yUksektir (%5,6).

Genel olarak, Kadin Destek Merkezinden hizmet alan kadinlarin ¢ogu evli ve birlikte
yasarken, bosanmis, dul veya esinden ayri yasayan kadinlar da azimsanmayacak

bir oranda destek aramaktadir. Bu dagilim, merkezin farkli medeni durumlara sahip
kadinlara hizmet sundugunu ve 6zellikle evli kadinlarin énemli bir paya sahip oldugunu
gostermektedir.
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Kadin Destek Merkezinden hizmet alma sureniz asagidakilerden hangisidir?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm

Toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar
Okula gitmedim - - - 1 1
ve okuma yazma
bilmiyorum
Okula gitmedim 1 1 - 1 2
ama okuma yazma
biliyorum
ilkokul terk 6 5 1 7 13
ilkokul mezunu 12 12 - 36 48
Ortaokul terk 9 5 4 6 15
Ortaokul mezunu 17 11 6 29 46
Lise terk 14 13 1 14 28
Lise mezunu 68 60 8 52 120
On lisans terk 6 4 2 9 15
On lisans mezunu 37 35 2 35 72
Universite terk 14 7 5 4 16
Universite mezunu 48 42 6 29 77
YUksek lisans terk 2 1 1 1 3
Yuksek lisans me- 4 - 2
zunu
Doktora terk - - - - -
Doktora mezunu - - - 1 1
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 7: Egitim durumu dagilimi

Tablo 7, Kadin Destek Merkezinden hizmet alan danisanlarin egitim durumlarini
gostermektedir. En bUyUk grup lise mezunlarindan olusmaktadir (%25,9) ve bunu
Universite mezunlari (%16,6) ile 6n lisans mezunlari (%15,6) takip etmektedir. ilkokul
mezunlari ve terk edenler de énemli bir kesimi olustururken (%10,4), okuma yazma
bilmeyen veya hi¢ okula gitmemis kadinlarin orani olduk¢a distktir (%0,2).

Edirnekapi'daki siginmacilar arasinda ortaokul ve lise mezunlarinin orani gorece yUksek
olup (%16,7 ve %22,2), Universite mezunlari da bulunmaktadir (%16,7). Turk danisanlarda
ise lise ve Universite mezunlari daha yaygindir (%30 ve %21). Deprem bdlgesindeki
kadinlarin egitim seviyesi biraz daha disik olup, en biUyUk grubu ilkokul ve lise mezunlari
olusturmaktadir (%15,9 ve %22,9).

Genel olarak bakildiginda, hizmet alan kadinlarin dnemli bir kisminin lise, 6n lisans
veya Universite dUzeyinde egitim aldigi gérilmektedir. Fakat énemli bir kissim danisan
ilkokul veya ortaokul mezunudur. Bu dadilim, Kadin Destek Merkezinin farkli egitim
seviyelerinden kadinlara hizmet verdigini ve egitim diUzeyine gére farkli ihtiyaglarina
yonelik hizmet sunulabilecedini gostermektedir.
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Kadin Destek Merkezinden hizmet alma siireniz asagidakilerden hangisidir?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim
Toplam Turk Siginmaci Bélgesi Danisanlar

Evet 78 61 17 39 117

Hayir 200 139 19 188 346

Toplam 236 1 36 227 463

Tablo 8: Ogrencilik durumu

Tablo 8, Kadin Destek Merkezinden hizmet alan kadinlarin su anda diploma veren bir
egitim programina devam edip etmediklerini géstermektedir. Genel olarak, danisanlarin
¢ogunlugu (%74,7) herhangi bir egitim programina devam etmemektedir ancak %25,3'0
halen bir egitim programina kayithdir.

Edirnekapi'daki siginmacilar arasinda egitimine devam edenlerin orani %472 ile en
yUksek seviyededir, bu da onlarin egitimlerini sirdirme konusunda daha fazla firsat
veya motivasyona sahip olduklarini gdsterebilir. Tirk danisanlarin %30,5'i egitimine
devam ederken, deprem bdélgesindeki kadinlar arasinda bu oran %17,2 ile daha disiktir.

Deprem bdlgesindeki dUsuUk oran, deprem sonrasi yasam kosullarinin egitim siUreglerini
kesintiye ugratmis olabilecegini dUsundurmektedir. Ote yandan, siginmacilar arasindaki
yUksek oran, bazilarinin Turkiye'de egitimlerini sGrdUrme ¢abasinda olduklarini veya
entegrasyon sitrecinde egitim kurumlarindan destek aldiklarini gésterebilir.

Genel olarak, Kadin Destek Merkezinden hizmet alan kadinlarin bUyUk ¢ogunlugu egitim
hayatina devam etmese de 6zellikle siginmacilar arasinda egitime devam etme orani
diger gruplara kiyasla daha yUksektir. Bu dagilim, kadinlarin egitim sireglerine nasil
katildigini anlamak ve egitimle ilgili destek ihtiyag¢larini belirlemek agisindan énemli

bir gostergedir.

Kadin Destek Merkezinden hizmet alma siireniz asagidakilerden hangisidir?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim
Toplam Turk Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Evet 89 78 11 86 175
Hayir 69 61 8 102 171
Toplam 158 139 19 188 346

Tablo 9: Egitime dénmeyi dUsinme

Tablo 9, Kadin Destek Merkezinden hizmet alan kadinlarin editim ve 6gretime (okul, kurs,
ciraklik vb.) baslamayi veya geri donmeyi dUsinUp disUnmediklerini géstermektedir.
Genel olarak, katilimcilarin %50,6'si (175 kisi) egitime dénmeyi dUsindUguni belirtmistir
ancak 6nemli bir kesim (%49,4 - 171 kisi) bu konuda isteksizdir.

Edirnekapi'daki Turk danisanlar ve siinmacilar arasinda editime dénmeyi dUsinenlerin
orani olduk¢a yakindir (%56,1 ve %57,9). Bu durum, hem yerel halk hem de siginmacilar
arasinda egitime devam etme isteginin yUksek oldugunu géstermektedir. Deprem
boélgesindeki danisanlar arasinda ise bu oran daha disUktir (%45,7), yani depremden
etkilenen kadinlar arasinda editime geri dénme istedi daha zayif olabilir. Deprem
boélgesinde editime geri donmeyi dUsinmeyenlerin orani daha yUksektir (%54,3).
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Edirnekapi'da ise hem Turk hem de siginmaci kadinlarin yarisindan fazlasi egitimine
devam etmeyi disUndUgUni belirtmistir, bu da editim destegi saglayan programlarin
6nemli ve etkili olabilecedini géstermektedir.

2.3. Nitel Arastirma

Nitel arastirma, kadinlarin deprem sonrasinda farkli yasam alanlarindaki deneyimlerini
ve Kadin Destek Merkezi hizmetlerinin bireysel, sosyal ve ekonomik etkilerini anlamayi
amaglamaktadir. Arastirmada, kadinlarin deprem sonrasi barinma, ekonomik durum,
psikososyal destek ve aile dinamiklerine dair deneyimleri incelenmektedir. Gérismelerde
danisanlarin deneyimlerine dair sorularin yani sira, Kadin Destek Merkezinden alinan
hizmetlere dair degerlendirme sorulari da yer almaktadir. Kahramanmaras (10),
iskenderun (10) ve Adiyaman (10) Kadin Destek Merkezlerinde toplam 30 katilimci ile
goérusme yapilmistir. Gérismeler merkezlerde yUz yUze gergeklestirilmistir.

Nitel gérismeler yalnizca depremden dogrudan etkilenen bolgelerde gergeklestirilmistir.
Kahramanmaras, iskenderun ve Adiyaman KDM'lerinde yapilan gérismelerin amaci,
afetin Kadin Destek Merkezlerinin sundugu hizmetler Uzerindeki etkilerini daha

net goézlemleyebilmektir. Edirnekapi KDM'de bir 6nceki yil etki 6l¢imU yapildidi,

majoér bir dedisim yasanmadidi, danisan profili ve hizmet ihtiyaglari anlamli bigimde
farkhlasmadidi icin bu merkezde nitel gérisme yapilmamistir. 21.10.2024 tarihinde
hizmete giren Malatya KDM ise analizin gergeklestigi donemde nitel arastirma ¢alisma
grubuna uygun yeterlilikte danisan kitlesine ulasmamis oldugundan arastirmaya dahil
edilmemistir.

Katilimcilarin profili asadidaki tabloda sunulmaktadir:*

isim-Soyisim Yas Egitim (Varsa)
Durumu Cocuk Sayisi
Kahramanmaras M2 Zeynep 54  Dul ilkokul 3
Mezunu
Kahramanmaras M7 Elif 40  Evli ilkokul 3
Mezunu
Kahramanmaras Mé Asli 40  Evli ilkokul 3
Mezunu
Kahramanmaras M9 Ebru 30 Bosanmis Universite 1
Mezunu
Kahramanmaras M10 Derya 53 Bosanmis Universite 3
Mezunu
Kahramanmaras M5 Sibel 42 Evli Ortaokul 3
Mezunu
Kahramanmaras M4 Selma 54  Evli Universite (0]
Mezunu
Kahramanmaras M1 Emine 31 Bosanmis Lise Mezunu 2
Kahramanmaras M3 Aysel 28 Evli Ortaokul 3
Mezunu

4 Katihmcilarin merkezler 6zelinde demgrafik bilgilere dayal aytintili dagihmi Ek 2'de sunulmustur.
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isim-Soyisim Yas Medeni Egitim (Varsa)
Durum Durumu Cocuk Sayisi

iskenderun IS1 Ceyda 59  Bosanmis ilkokul Me- 3
zunu

iskenderun IS7 Nesrin 28 Evli Onlisans 1
Mezunu

iskenderun 1S9 Hande 59 Evli Lise Mezunu 1

iskenderun IS3 Aylin 50 Evli ilkokul 3
Mezunu

iskenderun I1S6 Necla 47  Dul Lise Mezunu 3

Adiyaman A2 Melek 23 Evliveayri Lise mezunu O
yasiyor

Adiyaman A1 Sirin 33  Evli Lise mezunu 2

Adiyaman A4 Figen 48  Evli Lise mezunu 3

Adiyaman A6 Gozde 44 Evlive ayri  Universite 0]
yasiyor Mezunu

Adiyaman A10 Serap 30 Evliveayri Universite 1
yaslyor Mezunu

Tablo 10: Nitel arastirma katilimcilarinin demografik bilgileri

Etki analizine katilan danisanlardan hi¢ evlenmemis bulunmadidi igin bekar ibaresi
yerine "bosanmis” ifadesi yer almaktadir.
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Orneklemin yas ortalamasi 44,8'dir. Deprem bolgesindeki merkezlerde katilimcilarin

yas ortalamasinin 37 oldugu disinildiginde, érneklem yas ortalamasi genel danisan
profilinden biraz yUksektir. Orneklemde en gen¢ katilimci 23 yasinda, en yasli katilimci ise
70 yasindadir. Kahramanmaras'taki katilimcilarin yas ortalamasi 40,5; iskenderun'daki
katilimcilarin yas ortalamasi 52,2; Adiyaman'daki katilimcilarin yas ortalamasi 41,8'dir.
Cocuk sayisi ortalamasi 2,13'dir. Bazi kadinlarin hi¢ gocugu bulunmazken, maksimum
¢ocuk sayisi 5'tir.

Medeni durum agisindan incelendiginde, érneklemdeki kadinlarin bUyUk ¢ogunlugu evli
(20 kisi) olup, bosanmis (8 kisi) ve dul (2 kisi) kadinlar da yer almaktadir.

Egitim durumu acisindan ise drneklem farkli seviyelerden kadinlari icermektedir.
Katilimcilarin 9'u ilkokul mezunu (%30), 8'i lise mezunu (%26,7), 6'si Universite mezunu
(%20), 3'U ortaokul mezunu (%10), 2'si okuryazar degil (%6,7) ve 2'si 6n lisans
mezunudur (%6,7). Bu dagdilim, dUsiUk egitim seviyesine sahip kadinlarin érneklemde
daha baskin oldugunu géstermektedir. Orneklemde ilkokul mezunlarinin orani (%30),
deprem bélgesindeki ilkokul mezunu kadin oranindan (%17,4) yUksektir. Ortaokul, lise
ve Universite mezunlari oranlari ise 6rneklemde ve deprem bdlgesindeki hizmet alan
kadinlarin genelinde birbirine yakindir.

Katilimcilar, KDM'lerde kullanilan profilleme sistemi aracilidiyla belirlenen danisanlar
arasindan, énceden tanimlanmis olgUtlere dayali olarak ve gesitlilik gézetilerek
secilmistir. Profilleme sistemi, danisanlarin demografik bilgilerini, ruh saghgdina iliskin
problem alanlarini ve sosyal hizmet ihtiyaglarini igeren Excel tabanli bir veri sistemidir.
Danisanlarin belirli demografik 6l¢Utlere gére siniflandirilarak secilmesinin amaci,
nitel érneklemde danisan ¢esitliligini mUmkin oldugunca yansitmak ve farkl ihtiyag
gruplarinin temsiliyetini saglamaktir.

Veri toplama siUrecinde danisanlarin psikolojik givenliginin korunmasi ve bilgilendirilmis
onam siregleri titizlikle yOritilmUstir. Bu kapsamda nitel gérismeleri yapacak kurum
disi uzmanlar travma arka plani olan meslek elemanlarindan segilmis, ayrica bu
uzmanlara danisan gérismelerindeki hassasiyetleri gézetebilmeleri icin “Yapilandiriimis
Nitel Arastirmada Gérismeci Tutumlari” baslikli iki oturumluk egitim verilmistir. Egitim
sUreci ¢evrimici zoom platformu Uzerinden gergeklestirilmis olup, 2 saat teorik ve 1 saat
uygulamali egitimi icermektedir. Egitim kapsaminda, ses kayit cihazlarinin kullanimi,
gizlilik ilkeleri ve gérismelerin kaydedilmesi konularinda bilgi verilmis; rol canlandirma
yontemiyle uygulamalar yapilmistir. Hem gorismecilerden hem de katilimcilardan

"Etki Analizi Arastirmasi Onam Formu” alinmistir. Bu form arastirmanin amaci, katilim
sUresi ve yapisl, gizlilik ve anonimlik, génill0lUk ve arastirmadan ¢ekilme basliklarini
icermektedir.

Bire bir nitel gérUsmelerde acik uglu sorulardan olusan yari yapilandirilmis soru formu
kullaniimistir. Goérismeciler katilimcilarin rahat hissedebilmesini saglamak amaciyla
mMUmkUn oldugunca az yonlendirme yapmis, gerektiginde ayrintili cevap alabilmek igin
"Bunu biraz daha agar misiniz?" gibi sorular yoneltmistir. Gérismecileri yénledirmek
icin soru formunda kullanilan ipuglarindan yararlaniimistir. TUm soru formlari ek olarak
paylasiimistir.

Ses kayitlari, gérismelerin anonimlestirilmis bigcimde gergeklestirilmesini saglamis,
goérusme dosyalarinin siniflandiriimasi ise KDM c¢alisanlari destegiyle gizlilik esaslarina
riayet edilerek yUrUtUlmUstir. Kayitlar ilgili kisilere iletildikten sonra silinmistir.
GorUsmeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, Transkriptor uygulamasi kullanilarak metne
dénUstUrilmustur. Desifre edilen veriler tematik olarak kategorize edilerek analiz
edilmistir.
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Tablolari nasil okumaliyim?

Etki gostergelerine dair sorular: Her bir etki alani igin katimcilara belirli ifadelere ne
diUzeyde katildiklari sorulmustur. Bu sorularin cevap siklari su sekildedir: 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle katiliyorum. Her bir tabloda, ankete katilan tUm danisanlarin ve alt
danisan gruplarinin bu ifadelere katilim dizeyi ortalamalari verilmistir. Tablolarda
verilen degerlerin 5'e yakin olmasi, katilimcinin ifadeye katilim dUzeyini arttirmakta,
1'e yaklasmasi ise ifadeye katilim dUzeyini azaltmaktadir. Skorlar su sekilde
degerlendirilebilir:

« YUksek dizeyde katilim: 4,20-5,00

» Orta dUzeyde katilim: 3,40-4,19

« DUsuk duzeyde katilim ya da kararsiz/nétr yaklasim: 2,60-3,39
» Cok dUsuk diuzeyde katilim: 1,80-2,59

« Katilimcilarin katilmadigi durum: 1,00-1,79

Etki alani tablolarinin altinda her bir etki alani icin tUm tablolar birlikte
yorumlanmaktadir. Bu yorumlar ankete katilan tUm danisanlarin verilerine
dayanmaktadir.

Evet/hayir cevapli sorular: Cevabi "evet/hayir" seklinde olan sorularda da tim
danisanlar ve alt danisan gruplari igin evet ve hayir diyen danisan sayilari verilmistir.
Bu tablolarin altinda, her danisan grubu igin evet ve hayir diyenlerin oranlari
karsilastirilmis ve veriler yorumlanmistir.

Karsilastirmali grafikler: Her bir etki alaninin altinda, farkli danisan gruplarinin

etki alanlarina dair egdilimlerini karsilastiran grafikler yer almaktadir. Bu grafiklerin
altinda, ankete katilan danisanlarin verilerine dayanarak sirasiyla istanbul Edirnekapi
Kadin Destek Merkezi'‘ndeki tim danisanlarin, Edirnekapi Kadin Destek Merkezi'ndeki
Turk danisanlarin, Edirnekapi Kadin Destek Merkezi'ndeki Suriyeli gégmen/siginmaci
danisanlarin, deprem bélgesindeki merkezlerden ankete katilan tUm danisanlarin,
son olarak ankete katilan tim danisanlarin verileri sunulmakta ve yorumlanmaktadir.
Tablolardaki alt basliklar su danisan gruplarini ifade etmektedir:

« Edirnekapi toplam: istanbul Edirnekapi Kadin Destek Merkezi'ndeki ttm danisanlar
« Edirnekapi Turk: istanbul Edirnekapi Kadin Destek Merkezi'ndeki Turk danisanlar

« Edirnekapi siginmaci: istanbul Edirnekapi Kadin Destek Merkezi'ndeki Suriyeli
gbé¢men/siginmaci danisanlar

« Deprem bélgesi: Kahramanmaras, iskenderun, Adiyaman merkezlerinden ankete
katilan danisanlar

» TUm danisanlar: Ankete katilan tUm danisanlar

Tablo 11: Tablolari nasil okumaliyim?
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2.4. Riskler ve Sinirhiliklar

Sosyal etki analizi, kurumlarin faaliyetleriyle iliskili potansiyel risklerin tanimlanmasina
ve olasi riskleri gérerek ilgili planlamalarda hizli aksiyon alinmasina imkdan taniyan énemli
bir aractir. Buna paydas iliskileri, insan haklari sorunlari ve gevresel sorumluluklarla

ilgili riskler de dahildir. S6z konusu riskleri azaltmak i¢in bazi 6nlemler alinmis olmakla
birlikte, risklerin analizi etkileme ihtimali bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda arastirma sUresince dikkate alinan sosyal etki él¢im ilkelerine bagli
olasi risk senaryolarina iliskin agiklamalar paylasiimistir.

Sosyal Ol¢im
llkeleri

Riskler Sinirhliklar Tablosu

Risk

Aciklama

Sosyal Etki Analizine
Olan Etkisi

Paydaslari dahil
etmek

Kapsayicilik

Yerel baglamsallik

Soreklilik ve izleme

Seffafhk

Sonucu dogrulamak
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Danisanlarin
goénulltlige day-
ali secimi nedeni-
yle tUm danisan
kitlesinin temsil
edilememesi

Nicel ve nitel
orneklemlerin de-
mografik olarak
tam ortismeme-
si, bazi gruplarin
hi¢ yer almamasi

Nitel verilerin
yalnizca deprem
bdlgesinden topl-
anmasi

Hizmet sUr-

esi kisa olan
danisanlarin ver-
isinin de deger-
lendirmeye dahil
edilmesi

Katilimci veril-
erinin ikinci kez
danisanlarla
teyit edilmemesi,
dogrulama otu-
rumlarinin yapil-
mamis olmasi

Etki gosterge-
lerinin 6n test

ve son test
Uzerinden degil,
yalnizca kesitsel
verilerle deger-
lendirilmis olmasi

TUm danisanlar
sUrece esit sekil-
de katilmadigi igin
temsilde adalet
sorunu dogabilir.

Bazi danisan gru-
plari hi¢ temsil edil-
memis olabilir.

Edirnekapi'daki
siginmaci ve Turk
danisanlarin farkl
deneyimlerine dair
kavrayisimizi sinir-
landirabilir.

Hizmeti heniz
yeterince almamis
olan danisanlarin
degerlendirmesi
yapildiginda etki
gdzlemlenememis
olabilir.

Verilerin nasil

ve ne kosullarda
toplandigina dair
danisanlardan geri
bildirim alinmamis
olabilir.

Degisimlerin gergek
boyutu hakkinda
kesin cikarimlar
yapilamayabilir.

Bazi danisan gru-
plarinin ihtiyaglari ya
da yasadigi degisimler
analizde eksik ya da
yanls temsil edilebilir.

Bu gruplarin deneyim-
lerine dair veri olmay-
abilir; hizmetlerin bu
gruplara 6zgU uyarl-
anmasina dair dneri
gelistirilemeyebilir.

Bazi ¢ikarimlarda ek-
siklik yasanabilir.

Programin etkileri
oldugundan disUk
gorinur; yetersiz
sonuclar cikarilmasina
yol acabilir.

Bulgularin gUvenilirligi
konusunda dis pay-
daslar nezdinde soru
isareti olusabilir.

Etkinin kapsami old-
ugundan farkli yorum-
lanabilir.



Sosyal Olgiim
likeleri

Riskler Sinirhlhiklar Tablosu

Risk

Aciklama
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Sosyal Etki Analizine
Olan Etkisi

Degisimi anlamak

Asiri iddiali olmak-
tan kagcinmak

Yanitlayici olmak

Psikososyal
degisimlerin
(6zgUven, duy-
gusal farkindalik
gibi) 6lgimUnin
zor olmasi
Destek alma-
yan kadinlar-

la dogrudan
karsilastirma
yapilmamasi

Danisan goérusleri
disinda ¢alisan-
lar, kurum
paydaslari vb.
gibi diger pay-
daslardan bu yil
veri toplanmamis
olmasi

Programin etkili
oldugu bazi alanlar
gdzden kagabilir ya
da yeterince vurgu-
lanamayabilir.

Etki analizi, sadece
programin sonucu
olmayan degisimleri
de sahiplenme riski
tasiyabilir.

Bu yil bu kay-
naklarin disarida
birakilmasi, hiz-
metin cok aktorli
dogasinin gozden
kagirilmasina sebep
olabilir. Deprem
boélgesindeki deney-
imleri anlamanin
aciliyeti, 2024 yili
verilerini danisan-
larla sinirli tutma
sonucunu dogur-
mustur.

Bazi kazanimlar yeter-
ince gérunur olmaya-
bilir.

Etki analizinde genel-
lemeci iddialara yol
acabilir.

iyilestirme firsatlar
gdzden kagabilir.

Etki analizinin yalnizca danisanlarla sinirli tutulmus olmasi da riskler dahilinde
dederlendirilmistir. 2023 sosyal etki analizinde hem Kadin Destek Merkezi
¢alisanlarindan hem de dis kurum paydaslarindan nicel ve nitel veri toplanmis ve bu
veriler etki analizine dahil edilmisti. Bu yil bu kaynaklarin disarida birakilmasi, hizmetin
¢ok aktdrlU dogasinin gézden kagirilmasina sebep olabilir. Deprem bélgesindeki
deneyimleri anlamanin aciliyeti, 2024 yili verilerini danisanlarla sinirli tutma sonucunu

dogurmustur.

2.5. Paydaslar

Programin paydas haritasi Kadin Destek Merkezleri ¢alisanlari kolaylastiricihdinda

hazirlanmistir.

Kadin Destek Merkezlerinin Hizmetlerinden Faydalanan Kadinlar: Bu paydas grubu;
istanbul, Adiyaman, Kahramanmaras ve iskenderun'da yasayan 18 yas ve Uzeri
kadinlardan olusmaktadir. Danisanlarin depreme dair deneyimlerini derinlemesine
anlamak icin Adiyaman, Kahramanmaras ve iskenderun sehirlerinde yasayan ve
depremden dogrudan etkilenmis kadinlar 6rnekleme dahil edilmistir ve nitel veri
toplanmistir. Diger bir érnekleme dahil etme kriteri, Kadin Destek Merkezlerinden en az
8 seans bireysel psikolojik destek veya sosyal hizmet gérismesi destegdi almis olmaktir.

Kadem Kadin Destek Merkezi Calisanlari: Merkez koordinatérleri, sosyal hizmet
uzmanlari, intaker sosyal hizmet uzmanlari, Kadin Destek Merkezi sosyal hizmet
sUpervizory, destek personeli ve proje yéneticisi olarak ¢alisan ¢ekirdek ekip; etki
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gostergelerinin belirlenmesi, nicel-nitel sorularin hazirlanmasi ve verilerin toplanmasi
kapsaminda katki sunmuslardir.

Cesitli Komu Kurumlarinda Galisan Meslek Uzmanlari: Nitel gérUsmeleri gergeklestirecek
kisiler, KDM disinda kamu kurumlarinda gérev yapan, merkezden hizmet alan bireylerle
kisisel iliskisi bulunmayan meslek elemanlari arasindan seg¢ilmistir. Tercih edilen meslek
gruplari psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyologlardir. Gérismeciler, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi personelinden secilmistir.

2.6.Faaliyet Agiklamalari

Kadin Destek Merkezlerinde, gig¢lendirme temelli ve genis kapsamli psikososyal
destek faaliyetleri sunulmaktadir. Tom faaliyetler, dnceden yapilan ihtiyag¢ analizine
dayali olarak planlanmakta ve vaka yonetimi ilkeleri dogrultusunda yUrUtilmektedir.
Bazi merkezlerdeki faaliyetler, bulunduklari kentin kilturel, ekonomik ve cografi
kosullarina goére farklilik gésterebilmekle birlikte; uygulamalarin bUyUk bélumU es
gUudUimlU programlar ¢ergevesinde gergeklestirilmekte, sUrecler Vaka Yénetimi Rehberi
dogrultusunda dizenlenmektedir.

Deprem sonrasinda ortaya ¢ikan 6zel kosullar ve ihtiyaglar, depremden etkilenen
sehirlerde yUrUtilen programlarin igeriginde belirli dGzeyde 6zellestirilmis uygulamalari
gerekli kilmistir. Bu uygulamalar, travma odakli ¢alisma yéntemleri, temel ilkeleri ve
operasyonel yapilari agisindan farklilik géstermemekle birlikte, depremin yarattigi 6zgin
etkilere yonelik mUdahaleleri icermektedir. Sosyal etkisi dederlendirilen Kadin Destek
Merkezleri, bu ¢cercevede asagdida belirtilen baslklarda faaliyet géstermektedir:

ePsikolojik Destek Hizmetleri: Danisanlarin duygusal, bilissel ve davranissal gUglUklerine
yonelik bireysel gérismeler, psikoegitimler ve psikolojik esneklik temelli ¢alismalar.

*Grup Calismalari, Atdlyeler, Egitim ve Seminer Programlari: Kadinlarin sosyal
becerilerini, kendilik farkindaliklarini ve yasamla bas etme kapasitelerini gelistirmeye
yonelik grup temelli galismalar, atdlyeler ve bilgilendirme seminerleri.

eistihdama Katilim ve Gegim Kaynaklarina Erisimin Desteklenmesi: is arama
becerilerinin gelistirilmesi, CV hazirlama ve mUlakat teknikleri, mesleki yonlendirmeler,
girisimcilik destekleri ve kamu/6zel sektér is birlikleriyle istihdam olanaklarina erisim.

*Egitim Sureglerine Katilimin Desteklenmesi: Danisanlarin ve ¢ocuklarinin egitime
erisiminin artirilmasi amaciyla okuryazarlik, agik 6gretim, mesleki egitim ve sinavlara
hazirlik sUreglerinde yéonlendirme ve destek ¢alismalari.

eYasal Haklar ve Danismanlik Hizmetleri: Kadinlarin hukuki haklarina dair bilgilendirme,
sik@yet siregleri, dava ve tedbir basvurularina yénlendirme gibi hak temelli danismanlik
hizmetleri.

«Siddetin Onlenmesine ve Siddetten Korunmaya Yénelik Koruyucu-Onleyici Calismalar:
Fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel siddete karsi farkindalik olusturma, gtvenlik
planlamasi, risk degerlendirmesi, KADES uygulamasi tanitimi ve siddet aninda destek
mekanizmalarina yénlendirme.
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3. ETKi ALANLARI

Q KADEM KADIN DESTEK MERKEZi

3.1. Etki Alani 1: Psikolojik iyi Olus ve Giglenme

AMAGC: Kadinlarin psikolojik iyi olusunu desteklemek ve kadinlari giiglendirmek

Sosyal Etki

Sonug

1. Kadinlarin yasam kalitesini artirmak.

1. Kadinlarin yasam kalitesindeki artis.

2. Kadinlarin daha anlamli bir yasam strme dizeyini
artirmak.

2. Kadinlarin daha anlamli bir yasam strme
diUzeyindeki artis.

3. Kadinlarin kendilerini daha gi¢li hissetme dizeyini
artirmak.

3. Kadinlarin kendilerini daha gig¢li hissetme
diUzeyindeki artis.

4. Kadinlarin yasadidi gi¢lenmenin kalici olma
dizeyini artirmak.

4. Kadinlarin yasadigi giglenmenin kalici olma
dizeyindeki artis.

5. Kadinlarin baska kurumlardan aldiklari desteklerin
olumlu degisimlere katki dizeyini artirmak.

5. Kadinlarin baska kurumlardan aldiklari desteklerin
olumlu degdisimlere katki dUzeyindeki artis.

6. Kadinlarin kendilerine dair farkindalik dizeyini
artirmak.

6. Kadinlarin kendilerine dair farkindalk diUzeyindeki
artis.

7. Kadinlarin duygularini daha kolay kabullenme
dizeyini artirmak.

7. Kadinlarin duygularini daha kolay kabullenme
dizeyindeki artis.

8. Kadinlarin zor anlarda kendilerini rahatlatma
beceri dUzeyini artirmak.

8. Kadinlarin zor anlarda kendilerini rahatlatma
beceri dUzeyindeki artis.

9. Kadinlarin olumsuz disUncelere kendilerini
kaptirma dizeyini azaltmak.

9. Kadinlarin olumsuz disUncelere kendilerini
kaptirma diUzeyindeki azalma.

10. Kadinlarin olumsuz duygu ve dUsUncelere ragmen
gundelik hayatlarini surdirme diUzeyini artirmak.

10. Kadinlarin olumsuz duygu ve dUsUncelere ragmen
gundelik hayatlarini sUrdUrme dizeyindeki artis.

11. Kadinlarin iginde bulundugu ani fark ederek
yasama diUzeyini artirmak.

11. Kadinlarin iginde bulundugu ani fark ederek
yasama dizeyindeki artis.

12. Kadinlarin kendilerine daha az yargilayici
yaklasma dizeyini artirmak.

12. Kadinlarin kendilerine daha az yargilayici
yaklasma dizeyindeki artis.

13. Kadinlarin kendilerine daha iyi bakma dizeyini
artirmak.

13. Kadinlarin kendilerine daha iyi bakma
dizeyindeki artis.

14. Kadinlarin kendilerine iyi gelen aktiviteleri yapma
dizeyini artirmak.

14. Kadinlarin kendilerine iyi gelen aktiviteleri yapma
diUzeyindeki artis.

15. Kadinlarin hedeflerini gergeklestirmelerinin
onundeki engelleri fark etme diUzeyini artirmak.

15. Kadinlarin hedeflerini ger¢eklestirmelerinin
6niUndeki engelleri fark etme dizeyindeki artis.

16. Kadinlarin hangi kurumlardan destek
alabileceklerine dair bilgi dUzeyini artirmak.

16. Kadinlarin hangi kurumlardan destek
alabileceklerine dair bilgi dizeyindeki artis.

17. Kadinlarin ¢evrelerinden (akraba, arkadas vb.)
alabilecekleri destegi fark etme diUzeyini artirmak.

17. Kadinlarin ¢evrelerinden (akraba, arkadas vb.)
alabilecekleri destegdi fark etme dizeyindeki artis.

18. Kadinlarin duygularini daha iyi ifade etme
dizeyini artirmak.

18. Kadinlarin duygularini daha iyi ifade etme
dizeyindeki artis.

19. Kadinlarin 6zgiven dizeyini artirmak.

19. Kadinlarin 6zgUven dizeyindeki artis.

20.Kadinlarin kendilerine daha fazla saygi duyma
dizeyini artirmak.

20. Kadinlarin kendilerine daha fazla saygi duyma
diUzeyindeki artis.

21. Kadinlarin gelecege dair daha umutlu hissetme
dizeyini artirmak.

21. Kadinlarin gelecege dair daha umutlu hissetme
dizeyindeki artis.

22. Kadinlarin serbest zamanlarinin nemini fark
etme dUzeyini artirmak.

22. Kadinlarin serbest zamanlarinin énemini fark
etme duzeyindeki artis.

23. Kadinlarin serbest zamanlarini daha etkili
planlama dizeyini artirmak.

23. Kadinlarin serbest zamanlarini daha etkili
planlama diUzeyindeki artis.

Tablo 12: Psikolojik iyi olus ve guglenme etki alani géstergeleri

31



ETKi ANALIZI

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle birlikte yasam kalitemde artis oldu.

Ortalama 3,75

Tablo 13: Yasam kalitesinde artis

Kadin Destek Merkezinden aldigim destek ile birlikte daha anlaml bir yasam
siirmeye basladim.

Ortalama 3,62

Tablo 14: Daha anlamli bir yasam

Kadin Destek Merkezinden aldigim destek beni daha gii¢li hale getirdi.

Ortalama 3,70 3,61 415 410 3,91

Tablo 15: Daha guglU hale gelme

Yasadigim bu giiglenmenin hayatimda kalici olacagini disiniyorum.

Ortalama

Tablo 16: Giglenmenin kaliciligi

Kadin Destek Merkezinden destek alirken baska kurumlardan aldigim destek de
hayatimdaki olumlu degisimlere katki sundu.

Ortalama 3,45

Tablo 17: Baska kurumlardan alinan destegdin etkisi

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle kendime dair farkindaligim artti.

Ortalama 3,79 3,72 4,09 413 3,97

Tablo 18: Kendine dair farkindalik
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Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle duygularimi daha kolay
kabullenmeye basladim.

Ortalama 3,66 3,59 4,00 4,06 3,87

Tablo 19: Duygulari kolay kabullenme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle zor anlarimda kendimi rahatlatma
becerim artti.

Ortalama 3,59 3,53 3,93 4,13 3,88

Tablo 20: Zor anlarda kendini rahatlatma

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle olumsuz diusiincelere kendimi daha az
kaptirmaya basladim.

Ortalama 3,55 3,49 3,90 4,00 3,79

Tablo 21: Olumsuz dusUncelere kendini daha az kaptirma

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle olumsuz duygu ve disincelerime ragmen
gindelik hayatimi sirdiirme becerim artti.

Ortalama 3,59 3,50 4,06 4,06 3,84

Tablo 22: Olumsuz dUsincelere ragmen gindelik hayati sirdirme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle icinde bulundugum ani fark ederek
yasama becerim artti.

Ortalama 3,60 3,49 412 4,03 3,83

Tablo 23: Ani fark ederek yasama

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle kendime daha az yargilayici
yaklasmaya basladim.

Ortalama 3,58 3,56 3,70 3,97 3,79

Tablo 24: Kendine daha az yargilayici yaklasma
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Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle kendime daha iyi bakmayi 6grendim.

Ortalama 3,57 3,47 4,06 4,02 3,81

Tablo 25: Kendine daha iyi bakma

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle bana iyi gelen aktiviteleri daha fazla
yapmaya basladim.

Ortalama 3,53 3.44 393 4,04 3,80

Tablo 26: Kendine iyi gelen aktiviteleri yapma

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle hedeflerimi gergeklestirmemin
onindeki engelleri fark ettim.

Ortalama 3,60 3,51 3,97 3,94 3,74

Tablo 27: Hedeflerinin dnundeki engelleri fark etme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle duygularimi daha iyi ifade
etmeye basladim

Ortalama 3,56 3,49 3,87 4,07 3,83

Tablo 28: Duygulari daha iyi ifade etme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle birlikte 6zgivenimde artis oldu.

Ortalama 3,65 3,56 4,06 4,04 3,86

Tablo 29: Ozgiven artis

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle birlikte kendime daha fazla saygi
duymaya basladim.

Ortalama 3,67 3,60 4,00 4,10 3,90

Tablo 30: Kendine saygi duyma
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Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle birlikte gelecege dair daha umutlu

hissetmeye basladim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm

toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar
Ortalama 3,68 3,59 4,12 4,01 3,86

Tablo 31: Gelecede dair daha umutlu hissetme

Kadin Destek Merkezinden aldigim hizmetle birlikte serbest zamanin 6nemini

fark ettim.
Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci  Bolgesi Danisanlar
Ortalama 3,58 3,48 4,06 4,01 3,80

Tablo 32: Serbest zamanin énemini fark etme

Kadin Destek Merkezinden aldigim hizmetle birlikte serbest zamanimi dogru

planlamaya basladim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,48 3,35 4,06 3,94 3,73

Tablo 33: Serbest zamani dogru planlama

Katilimcilarin psikolojik iyi olus ve gU¢lenme alanindaki ifadelere katilim dizeyinin genel
olarak orta dizeyde oldugu gorilmektedir. Cogu gosterge 3,7 ile 4 arasinda degismekte
olup, bu durum merkezin danisanlarin psikolojik iyi olusu ve gU¢lenmesi Uzerinde belirgin
ve olumlu bir etki yarattigini géstermektedir. Etki alanlari karsilastirildiginda bazi
gostergelerde digerlerine kiyasla daha yiUksek skorlar alindigi gérilmektedir. YUksekten
dUsUge dogru siralandiginda, en yUksek ortalamaya sahip alanlar su sekildedir:

« Kendime dair farkindaligim artti (3,97)

» Yasam kalitemde artis oldu (3,92)

« Beni daha gU¢lU hale getirdi (3,91)

« Kendime daha fazla saygi duymaya basladim (3,920)

« Zor anlarda kendimi rahatlatma becerim artti (3,88)

» Duygularimi daha kolay kabullenmeye basladim (3,87)

+ Gelecege dair doaha umutlu hissetmeye basladim (3,86)

- Ozglvenimde artis oldu (3,86)

» Olumsuz duygu ve diUsUncelerime ragmen gindelik hayatimi sirdirme becerim artti (3,84)
« icinde bulundugum ani fark ederek yasama becerim artti (3,83)

« Daha anlamli bir yasam sGrmeye basladim (3,83)

+ Kendime daha iyi bakmayi 6grendim (3,81)

» Bana iyi gelen aktiviteleri daha fazla yapmaya basladim (3,80)

» Olumsuz disincelere kendimi daha az kaptirmaya basladim (3,79)

+ Hedeflerimi gergeklestirmemin éninde engelleri fark ettim (3,74)

+ Diger kurumlardan aldigim destegin de bu degisimlere katkisi oldu (3,66)

Bu verilere baktigimizda, 6zellikle kendine dair farkindaliktaki artis, yasam kalitesindeki
artis, daha gi¢li hale gelme ve kendine saygi duyma alanlarinda Kadin Destek
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Merkezinin tUm danisanlar i¢in yUksek bir etki sagladigi sdylenebilir. Katilimcilarin
%74,7'si daha gUgli hale geldigini, %73,9'v bu gi¢lenmenin kalici oldugunu
dUsUndiguni ifade etmistir. En dUsUk puanlanan alanlardan biri diger kurumlardan
alinan destegdin katkisi (3,66) olarak gérilmektedir. Bu veri, Kadin Destek Merkezinin
sundugu hizmetlerin danisanlar Gzerinde dogrudan giglU bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.
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Travma-Bilgili ve ACT Temelli Yaklasim

Kadin Destek Merkezlerinin hizmet sundugu danisan kitlesinin 6nemli bir bolUMUNG,
travmatik deneyimleri yogun bigimde yasamis kadinlar olusturmaktadir. Travma
sonrasi stres tepkilerinin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkilerini azaltmayi amaglayan
uygulamalarda, Kabul ve Kararlilik Terapisini (ACT) temel alan bir yaklasim
benimsenmistir. ACT yalnizca bireysel bir psikoterapi yontemi degil, ayni zamanda
travmaya duyarli vaka yonetiminde kullanilabilen bUtincil ve deger temelli bir
paradigma olarak tUm psikososyal destek ¢alismalarina entegre edilmistir.

ACT yaklasimi, travmatik yasantilarin bireyin kendisine, baskalarina ve dinyaya yénelik
temel algilarini dénUstirme potansiyelini merkeze alir. Travmatik deneyimlerin olumsuz
etkiledigi guvenlik, glven, saygi, kontrol ve yakinlik alanlarinda ¢alismalar yapar. Bu
olasi olumsuz etkilerin etki géstergelerindeki olumlu izdUsUmleri bazilari soyledir:

» Kadinlarin duygularini daha kolay kabullenmesi

« Zor anlarda kendilerini rahatlatma becerilerinin gelismesi

» Olumsuz dUsUncelere kendini kaptirma dizeyinin azalmasi

» Olumsuz duygu ve disUncelere ragmen gindelik hayati sGrdirebilme becerisinin
gelismesi

» Anda kalma ve ani fark ederek yasama becerisinin artmasi

» Kendine daha az yargilayici yaklasma becerisinin artmasi

» Kendine iyi bakma ve kendine iyi gelen aktiviteleri yapma davranisinin gelismesi
» Duygulari daha iyi ifade etme becerisinin artmasi

.« Ozglven ve 6zsayginin artmasi

» Gelecege yonelik umut dUzeyinin artmasi

« Aile bireyleriyle olumlu iletisiminin artmasi

« Aile iliskilerine dair sorun ¢6zme becerilerinin artmasi

» Cevreden alinabilecek destege dair farkindahgin artmasi

« Kurumlardan alinabilecek desteklere dair bilgi diuzeyinin artmasi

Bir psikoterapi yontemi ve sosyal hizmet vaka yonetimine entegre edilen bir paradigma
olarak ACT'in travmatik stres belirtilerini iyilestirmedeki etkisine dair bilimsel arka plan
icin Vaka Yonetimi Rehberi'nin ilgili baslhidina bakilabilir.

Travma ile ¢alisirken yalnizca danisanin bireysel deneyimi degil, ayni zamanda
¢alisanlar ve kurum yapisinin da bu etkilesimden etkilendigi unutulmamalidir. Bu
nedenle Kadin Destek Merkezlerinde yalnizca bireysel uygulamalarda degil, tim
kurumsal isleyiste travma-bilgili bir yaklasim benimsenmektedir. Travmanin birey,
¢alisan ve sistem Uzerindeki etkilerini taniyan bu yaklasim; danisanlara daha guvenli,
6ngorulebilir ve kapsayici bir hizmet sunmayi, ¢alisanlara ise ikincil travmaya karsi
koruyucu bir gergeve olusturmay! amaglamaktadir. Bu dogrultuda, dizenli sUpervizyon
surecleri yurUtUlmekte ve Kadin Destek Merkezlerinde kurumsal yapilanmayi
sekillendiren Yuva Modeli uygulanmaktadir.

Hem bireysel hem kurumsal dizeyde travma-bilgili ve ACT temelli vaka yénetimi
uygulamalari hakkinda ayrintili bilgi igin Kadin Destek Merkezleri Vaka Yénetimi
Rehberi'nin ilgili bélumlerine basvurulabilir.
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Grafik 1: Tirk ve gé¢men danisan psikolojik iyi olus ve giglendirme etki alani karsilastirmasi

Edirnekapi Kadin Destek Merkezi 6zelinde gé¢men danisanlarin tUm skorlarinin

TUrk danisanlarin skorlarinin Gzerinde oldugu gorilmektedir. Gogmen danisanlarin
hizmetlerin etkisine daha yUksek skor vermesi muhtemel etmenlere dayaniyor olabilir.
Gogmen danisanlarin énceki olumsuz hizmet deneyimlerinin etkisi, hizmet beklentilerinin
farkh olmasi, kilturel farkliliklar ve minnet duygusu olasi aciklamalardir. Merkezden
aldiklari destek, onlarin hayata daha gi¢lU tutunmalarini saglamis ve yUksek etkiye yol
a¢mis da olabilir. Ancak Turk ve gé¢men danisanlar arasindaki skor farkinin, grafige ilk
bakildiginda algilanan kadar buyUk olmadidi unutulmamalidir. Ozellikle, en distk skorun
3,35 oldugu ve en disUk skor ile en yUksek skor arasindaki farkin yalnizca 0,8 oldugu géz
6nUnde bulunduruldugunda, iki grup arasindaki farklilik gérece sinirlidir.

Grafikte dikkat ¢ceken bir diger 6nemli nokta, pek ¢cok gbéstergede gé¢cmen ve Turk
danisanlarin skorlarindaki degisimlerin paralel bir seyir izlemesidir. Yani belirli bir etki
gostergesinde artis ya da azalma oldugunda, bu degisim her iki danisan grubunda

da benzer sekilde gerceklesmektedir. Benzer bir 6rintU, psikolojik iyi olus ve giglenme
disinda kalan diger etki alani grafiklerinde de gézlemlenmektedir. Ornegin, yasam
kalitesindeki artis ile daha anlamli bir yasam sUrme géstergesi arasindaki skor farki, her
iki danisan grubunda birbirine olduk¢a yakindir. Ayrica yasam kalitesi skoru her iki grup
icin de daha anlamli bir yasam sirme skoruna goére daha yUksek ¢ikmistir. Bu bulgular,
destek merkezinin etki alanlarinin hem Tirk hem de gé¢men danisanlar Uzerinde benzer
bicimde isledigini géstermektedir. Dolayisiyla, iki grup arasindaki skor farkhliklari bUyuUk
farklar gibi gérinse de genel egilimler acisindan ortak bir 6rinti séz konusudur.

Diger kurumlardan alinan destegdin degdisim Uzerindeki etkisi ile ilgili skorda hem Turk
hem gé¢men danisanlarda keskin bir disiUs olmustur. Bu durum, diger kurumlarin
sundugu hizmetlerin etkisi olmaksizin tek basina Kadin Destek Merkezlerinin sundugu
hizmetlerin danisanlarin hayatinda etkili bir degisime yol agtigini gdsteriyor olabilir.
Bunun yani sira, danisanlarin baska kurumlardan hizmet almadiklarini ya da aldiklarinda
bu hizmetlerin yeterince etkili olmadidini disindUklerine de isaret ediyor olabilir.
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Grafik 2: Edirnekapi Turk, deprem bélgesi ve tUm danisanlar psikolojik iyi olus ve gUg¢lendirme etki alani karsilastirmasi

Edirnekapi Kadin Destek Merkezi 6zelinde, deprem bdlgesindeki katilimcilarin tUm
skorlarinin Edirnekapi Turk danisanlarinin skorlarinin Uzerinde oldugu goérilmektedir.
Bununla birlikte, deprem bdélgesi danisanlarinin hizmetlerin etkisine daha yiUksek

skor vermesi muhtemel bazi etmenlere dayaniyor olabilir. Deprem sonrasi yasanan
travmalar, sosyal destek mekanizmalarina olan ihtiyacin artmasi, hizmet beklentilerinin
farkh olmasi, psikososyal destek hizmetlerine erisimde karsilasilan zorluklar ve

kriz sonrasi dayanikhlidi artirma ¢abalari gibi faktérler bu farkhiliklar agiklayabilir.
Merkezden aldiklari destek, 6zellikle deprem gibi bUyUk dlgekli bir travma sonrasi
siUreg¢te danisanlarin hayata daha gig¢li tutunmalarini saglamis ve hizmetlerin etkisini
daha yiUksek degerlendirmelerine yol agmis olabilir.

ilk grafige benzer sekilde bu grafikte de Edirnekapi Turk ve deprem bélgesi danisanlari
arasindaki skor farkinin grafige ilk bakildiginda algilanan kadar biyuk olmadidi
unutulmamalidir.

Skorlarin belirli bir aralikta yogunlastigr dikkate alindiginda, memnuniyet diUzeyleri su
sekilde yorumlanabilir:

« Deprem bolgesi danisanlarinin memnuniyet dizeyi bUyUk dlgide "Orta dizeyde
katilhm" (3,40-4,19) araliginda yer almaktadir. Bazi géstergelerde bu degder 4,20'ye
yaklastigindan, yUksek dizeye yaklasan bir memnuniyet egilimi de gézlemlenebilir.
Bu skor, deprem bdélgesinden gelen danisanlarin genel olarak hizmetlerden

olumlu etkilendiklerini ancak tUm gostergelerde tam bir yUksek katilim seviyesine
ulasmadiklarini géstermektedir.

« Edirnekapi Turk danisanlarinin memnuniyet dizeyi de "Orta dUzeyde katilim”
araliginda yer almakla birlikte, alt sinira daha yakindir. Skorlarin 3,40 civarinda
seyretmesi, genel olarak danisanlarin hizmetlerden faydalandiklarini ancak bazi
alanlarda etkilerin daha sinirli algilanabilecegini gostermektedir.

Grafikte bazi yUkselme ve disUsler 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Pek cok gdstergede deprem
bolgesi ve Edirnekapi Turk danisanlarinin skorlarindaki degisimlerin paralel bir seyir
izlemesi, belirli bir etki géstergesinde artis ya da azalma oldugunda bu degdisimin her

iki danisan grubunda da benzer sekilde gergeklestigini géstermektedir. Ornegin “Kadin
Destek Merkezinden aldigim destekle kendime dair farkindahdim artti” ifadesine katilim
dUzeyi her iki grup i¢in de benzer bir egimle yUkselmektedir.
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Diger kurumlardan alinan destegin degisim Uzerindeki etkisi skoru, iki grup i¢in de
keskin bir dUsUs egrisi gostermektedir. Bu durum iki sekilde agiklanabilir: Birincisi, diger
kurumlarin sundugu hizmetlerin etkisi olmaksizin tek basina Kadin Destek Merkezlerinin
sundugu hizmetlerin danisanlarin hayatinda etkili bir degisime yol a¢tigini gésterebilir.
Alternatif olarak, danisanlarin baska kurumlardan hizmet almadiklarini ya da
aldiklarinda bu hizmetlerin yeterince etkili olmadigina dair bir degerlendirme yaptiklari
anlamina da gelebilir.

Grafikteki cizgiler arasindaki bu paralellik hem istanbul'da hem de deprem bélgesinde
sunulan hizmetlerin belli bir standart ve kaliteye dayandigini ve benzer etkilere yol

actigini géstermektedir.

Etki Alani 2: Kisiler Arasi iliskiler ve Sosyal Destek

AMAGC: Kadinlarin kisiler arasi iliskilerini desteklemek ve sosyal destegini artirmak.

Sosyal Etki Sonug
1. Kadinlarin aile bireyleriyle olumlu iletisimini 1. Kadinlarin aile bireyleriyle olumlu iletisimindeki artis.
artirmak.
2. Kadinlarin aile iliskilerine dair sorun ¢ézme 2. Kadinlarin aile iliskilerine dair sorun ¢6zme
becerilerini artirmak.
3. Kadinlarin aileleriyle daha etkili zaman 3. Kadinlarin aileleriyle daha etkili zaman gegirme
gegirmelerini desteklemek. diUzeyindeki artis.
4. Kadinlarin aile iliskilerinin dikkate alindigini 4. Kadinlarin aile iliskilerinin dikkate alindigini
hissetmelerini saglamak. hissetme dizeyindeki artis.
5. Kadinlarin kendileri disindaki aile Uyelerinin 5. Kadinlarin kendileri disindaki aile Uyelerinin
ihtiyaclarina dair bilgi dUzeyini artirmak. ihtiyac¢larina dair bilgi dUzeyindeki artis.
6. Kadinlarin diger aile Uyelerinin alabilecegi 6. Kadinlarin diger aile Uyelerinin alabilecegdi
hizmetlere dair yénlendirilmelerini saglamak. hizmetlere dair yénlendirilmesinin saglanmasi.
7. Kadinlarin ¢ocuklarini anlama diUzeyini artirmak. 7. Kadinlarin ¢ocuklarini anlama dizeyindeki artis.
8. Kadinlarin etkili ebeveynlik dUzeyini artirmak. 8. Kadinlarin etkili ebeveynlik dizeyindeki artis.
9. Kadinlarin cevrelerinden (akraba, arkadas vb.) 9. Kadinlarin ¢cevrelerinden (akraba, arkadas vb.)
alabilecekleri destege dair farkindaligini artirmak. alabilecekleri destede dair farkindalik dUzeyindeki artis.
10. Kadinlarin baska kurumlardan alabilecekleri 10. Kadinlarin baska kurumlardan alabilecekleri
desteklere dair bilgi dUzeyini artirmak. desteklere dair bilgi dUzeyindeki artis.

Tablo 34: Kisiler arasi iliskiler ve sosyal destek etki alani

3.2.1. Aile iliskileri

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle aile bireyleriyle olumlu

iletisimim artti.
Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm

toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar
Ortalama 3,40 3,27 4,06 4,00 3,72

Tablo 35: Aile bireyleriyle olumlu iletisim

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle aile iliskilerine dair sorun ¢6zme

becerilerim artti.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm

toplam Turk Siginmaci  Bolgesi Danisanlar
Ortalama 3,48 3,93 393 4,00 3,77

Tablo 36: Aile iliskilerinde sorun ¢é6zme becerisi
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Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle ailemle daha etkili zaman
gegirmeye basladim.

Ortalama 3,42 3,29 4,03 3,95 3,71

Tablo 37: Aileyle etkili zaman gegirme

Kadin Destek Merkezinde kadinlarin aile iliskileri dikkate alinir.

Ortalama

Tablo 38: Aile iliskilerinin dikkate alindigini distnme

Kadin Destek Merkezinden kendim disindaki aile Gyelerinin ihtiyaglarina dair (engellilik,
bagimlilik, yaslilik, ruh sagligi ve saglik hizmetlerine ulagsma... gibi) bilgi aldim.

Ortalama 3,35 3,31

Tablo 39: Diger aile Uyelerinin ihtiyaglarina dair bilgi alma

Kadin Destek Merkezi tarafindan, kendim disindaki diger aile Uyelerinin alabilecegi
hizmetlere dair yénlendirme yapildi.

Ortalama 3,27

Tablo 40: Diger aile Uyeleri i¢in yonlendirme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle gevremden (akraba, arkadas...)
alabilecegim destegin daha iyi farkina vardim.

Ortalama 3,46

Tablo 41: Cevreden alabilecegi destegi fark etme
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Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tork Siginmaci  Bélgesi  Danisanlar
Evet 166 133 33 180 346
Cocugunuz RS 70 67 3 47 17
var mi?
Toplam 236 200 36 227 463
Ortalama 2,3 2,21 2,9 2,51 2,4
Cocuk
sayisi Standart 11 0,98 1,37 1,08 1,09

sapma

Tablo 42: Cocuk sahibi olma orani ve ¢ocuk sayisi dagilimi

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle gocugumu daha iyi anlamaya basladim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,78 3,73 3,96 418 4,01

Tablo 43 Cocugunu daha iyi anlama

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle cocuguma daha etkili ebeveynlik

yapmaya basladim.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,82 3,78 3,92 4,08 3,97

Tablo 44: Etkili ebeveynlik

Kadin Destek Merkezinin aile iliskileri Uzerindeki etkisi genel olarak orta seviyede
olumlu bir egilim géstermektedir. TUm danisanlarin verdigi puanlar 3,4 ile 4,0 arasinda
degismektedir.

Etki gostergeleri arasinda en yiUksek puanlanan alanlar Kadin Destek Merkezinin
kadinlarin aile iliskilerini dikkate almasi (3,98), aile iliskilerinde sorun ¢ézme becerilerinin
artmasi (3,77) ve aile bireyleriyle olumlu iletisim kurulmasi (3,72) olarak éne ¢ikmaktadir.
Bu durum, merkezin sagladigi psikososyal desteklerin kadinlarin aile igindeki rollerini
gUglendirdigini ve iletisim becerilerini artirdigini géstermektedir.

Aile Uyelerinin ihtiyac¢larina yénelik bilgi edinme (3,57) ve diger aile bireylerinin
hizmetlere yonlendirilmesi (3,52) gdstergeleri, genel olarak orta diUzeyde olumlu bir
egilim géstermektedir. Bu skorlar, merkezin bu alanlarda belirli bir etki sagladigini ancak
danisanlarin bu konularda daha fazla destek ve yénlendirmeye ihtiya¢ duyabilecegini
dUsUndUrmektedir. Ozellikle, aile disi destek kaynaklarini fark etme (3,71) gibi alanlarin
da orta seviyede puanlanmasi, kadinlarin kendi gevrelerinden destek alma konusunda
farkindaliklarinin artirilmasinin faydali olabilecedini géstermektedir.

Kadin Destek Merkezinin ebeveynlik becerileri Uzerindeki etkisi incelendiginde, genel
olarak tUm danisanlarin bu konudaki degerlendirmelerinin diger aile i¢i gdstergelere
kiyasla daha yUksek oldugu gorilmektedir. Kadin Destek Merkezinden aldiklari
destekle gocugunu daha iyi anladigini belirtenlerin ortalamasi 4,01, cocuguna daha
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etkili ebeveynlik yaptigini séyleyenlerin ortalamasi ise 3,97'dir. Bu skorlar, merkezin
ebeveynlere yénelik sundugu destek hizmetlerinin etkili oldugunu ve danisanlarin bu
sUrecten fayda sagladidini géstermektedir.

Genel olarak bakildiginda, Kadin Destek Merkezinin aile iliskileri ve ebeveynlik sUregleri
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ancak diger alanlara kiyasla etki seviyesinin biraz
daha dusuk kaldigi séylenebilir. Ozellikle ebeveynlik alanindaki skorlarin aile ici iliskilerden
daha yUksek olmasi, merkezin ¢ocuklu danisanlara ydnelik desteklerinin daha dogrudan
bir etki yarattigini géstermektedir. Ancak aile Uyelerinin destek mekanizmalarina
yonlendirilmesi konusunda daha fazla bilgilendirme ve rehberlige ihtiyag¢ oldugu
anlasilmaktadir.
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Grafik 3: Edirnekapi Turk, deprem bélgesi ve tUm danisanlar aile iliskileri ve ebeveynlik karsilastirmasi

Grafikte, Edirnekapi Turk danisanlar ve deprem bélgesindeki danisanlarin aile iliskileri ve
ebeveynlik alanlarinda aldiklari destekten farkl dUzeylerde etkilendikleri gorilmektedir.
Genel olarak, deprem bdélgesi danisanlarinin tim gostergelerde Edirnekapi Tork
danisanlarindan daha yUksek skor verdigi ancak iki grubun inis ve ¢ikislarinin paralel
seyrettigi dikkat gekmektedir. Bu durum, her iki bdlgede de sunulan hizmetlerin belirli bir
standart ve kaliteye sahip oldugunu ve benzer etkilere yol a¢tigini dUsindUrmektedir.

Edirnekapi Turk danisanlarinin "Aile iliskilerine dair sorun ¢ézme becerilerim artti”
ifadesine verdigi skorun, tim danisanlarin ortalama puanindan daha ytUksek oldugu
goriulmektedir. Bunun aksine, "Aile bireyleriyle olumlu iletisimim artti” ifadesine nispeten
daha dUsuk skor vermeleri dikkat ¢ekicidir. Bu farkliigin olasi nedenleri sunlar olabilir:

« Katilimcilar bir soru igin ¢ekirdek ailelerini géz 6ninde bulundururken, diger soru igin
genis ailelerini degerlendirmis olabilirler.

« Aile icindeki sorun ¢ézme becerileri, aile igi iletisimden badimsiz olarak bireysel olarak
gelistirilebilir. Kisinin sinir koyma, problem ¢ézme tekniklerini 6grenme ve daha saglikh
tepki verme gibi becerileri psikososyal destek sire¢lerinde dogrudan ele alinmaktadir.
Dolayisiyla bireyin kendi gelistirdigi becerilere bagli olan bir alan oldugu i¢in, danisanlar
bu konuda daha fazla ilerleme kaydettiklerini hissetmis olabilirler.

« Aile ici iletisim, yalnizca bireyin ¢cabalarina degil, diger aile bireylerinin tutumlarina

da baglidir. Kisi, kendi iletisim becerilerini gelistirse bile, diger aile Uyeleriyle yasanan
¢atismalar veya onlarin degisime agik olmamasi, “Aile ile olumlu iletisim” alanindaki
ilerlemenin daha sinirli hissedilmesine neden olabilir.

Ozellikle Edirnekapi Kadin Destek Merkezinde verilen hizmetlerde aile ici iletisim alanina
ayrilan faaliyetler artirilabilir.
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Grafik 4: Turk ve gé¢men danisan aile iliskileri ve ebeveynlik karsilastirmasi

Aile iliskileri 6zelinde Edirnekapi'dan hizmet alan gé¢men danisanlar merkezin sundugdu
hizmetlerden daha yUksek dizeyde fayda sagladiklarini belirtirken, Tirk danisanlarin
degerlendirmeleri gé¢men danisanlara kiyasla daha dUsuk seviyede kalmistir. Aile
iliskilerinde sorun ¢6zme becerileri disindaki tUm alanlarda gé¢men danisanlarin daha
yUksek skorlar verdigi gortlmektedir. (Grafikte en yUksek ve en dUsuk skorlar arasindaki
farkin 0,93 oldugu unutulmamalidir.)

Goég¢men ve Turk danisanlar arasindaki en yUksek skor farki, aile ile daha etkili zaman
gecirme dUzeyindeki artis ve aile bireyleri ile olumlu iletisimdeki artis alanlarindadir. Bu
iki alanda gé¢men ve Turk danisanlar arasindaki skor farki, diger etki alanlarindaki skor
farkindan daha yUksektir. Bu verilerden, s6z konusu iki alanda Turk danisanlarin daha
fazla desteklenmesi gerektigi sonucu c¢ikarilabilir.

Kadin Destek Merkezi tarafindan baska kurumlara yénlendirildim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TiUm

toplam Turk Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 66 57 9 63 129
Hayir 170 143 27 164 334
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 45: Kurumlara yénlendirme

Kadin Destek Merkezi tarafindan yénlendirildigim kurum(lar)dan hizmet aldim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tirk Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 35 29 6 48 83
Hayir 33 28 5 16 49
Toplam 68 57 11 64 132

Tablo 46: Yonlendirildigi kurumdan hizmet alma
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Kadin Destek Merkezi tarafindan yénlendirildigim kurumdan aldigim

hizmetten memnun kaldim

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TiUm

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 30 25 5 45 75
Hayir 4 4 ¢} 3 7
Toplam 34 29 5 48 82

Tablo 47: Yonlendirildigi kurumdan hizmet memnuniyeti

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle hangi kurumlardan destek

alabilecegime dair bilgi diizeyimde artis oldu.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,58 3,53 3,81 3,96 3,78

Tablo 48: Kurum bilgi dUzeyinde arti

Kadin Destek Merkezinin, danisanlari diger sosyal hizmet kuruluslarina yénlendirme ve
bu yénlendirme sonucu alinan hizmetlerin dederlendirilmesi konusunda tim danisanlar
icin belirgin bir etki sagladigi gértlmektedir. TUm danisanlar arasinda Kadin Destek
Merkezi tarafindan baska kurumlara yénlendirildigini belirtenlerin orani %28'dir (129
kisi). Ancak yénlendirilen danisanlarin %63'0 (83 kisi) bu kurumlardan hizmet aldigini
ifade etmistir. Bu durum, merkezin yénlendirme yaptigi danisanlarin biyik bir kisminin
yo6nlendirildikleri kurumlarda destek alabildigini géstermektedir. Yonlendirme yapilan
kurumdan hizmet alan danisanlarin bUyUk bir bélumU aldiklari hizmetten memnun
olduklarini ifade etmistir. TUm danisanlar arasinda, yénlendirildigi kurumdan hizmet
alanlarin %91,4'G (75 kisi) bu hizmetten memnun oldugunu, yalnizca 7 kisi memnun
kalmadigini belirtmistir. Bu oran, yénlendirilen kisilerin genel olarak uygun hizmetlere
eristigini ve Kadin Destek Merkezinin yénlendirmelerinin biyik 6l¢ide basarili oldugunu
gostermektedir.

Kadin Destek Merkezinin danisanlarin hangi kurumlardan destek alabileceklerine dair
bilgi dUzeylerinde artis sagladigi da gérilmektedir. Bu gésterge tUm danisanlar arasinda
3,78 ortalama puanla degerlendirilmistir. Bu da yénlendirme konusunda merkezin
danisanlari bilgilendirmede ve onlari gerekli kaynaklara yonlendirmede genel olarak etkili
oldugunu géstermektedir.

Edirnekapi Tirk ve gé¢men danisanlarin karsilastirmasi: Edirnekapi Kadin Destek
Merkezi 6zelinde, TUrk ve gé¢men danisanlarin yonlendirme sureglerinden farkli
seviyelerde yararlandiklari gérilmektedir.

« Edirnekapi'daki Turk danisanlarin %28,5'i (57 kisi) yénlendirildigini ifade ederken,
gd¢men danisanlar arasinda bu oran %25'tir (9 kisi).

« Yonlendirme yapilan Turk danisanlarin %50,8'i (29 kisi) hizmet aldigini bildirirken,
gd¢men danisanlarin %66,7'si (6 kisi) yénlendirme sonrasi hizmetlerden yararlanmistir.

« Hizmet alan danisanlar arasinda memnuniyet oranlari yUksek olup, Turk danisanlarin

%86,2'si (25 kisi), gé¢men danisanlarin ise tamami aldiklari hizmetten memnun
olduklarini belirtmistir.
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Bu veriler, gé¢men danisanlarin yénlendirildikleri kurumlardan hizmet alma oraninin
daha yiUksek oldugunu géstermektedir. Ayrica, gé¢men danisanlarin hizmet memnuniyet
oranlarinin da daha yiUksek olmasi, onlarin bu tir desteklere erisim konusunda daha
motive ve istekli olduklarini gésterebilir. Ancak bu baslikta veri toplanan katilimci
sayisinin az olmasi, yapilan ¢ikarimlari kisitli hale getirmektedir.

Edirnekapi 6zelinde, danisanlarin hangi kurumlardan destek alabileceklerine dair bilgi
dUzeylerinin arttigini ifade ettikleri ortalama puanlar gé¢men danisanlarda 3,81, Turk
danisanlarda ise 3,53 olarak belirlenmistir. Bu fark, gé¢men danisanlarin Kadin Destek
Merkezi aracihgiyla aldiklari bilgileri daha etkili kullandiklarini veya bu bilgilerin onlar igin
daha yeni ve anlamli oldugunu dUsUndirmektedir.

Deprem bélgesi degerlendirmesi: Deprem bdlgesi danisanlari, diger iki gruba kiyasla
daha yiUksek oranlarda yénlendirme almis ve bu yénlendirmeleri daha olumlu
degerlendirmistir.

« Deprem bolgesi danisanlarinin %27,8'i (63 kisi) Kadin Destek Merkezi tarafindan
baska kurumlara yénlendirilmistir.

« Bu kisilerden %75'i (48 kisi) yonlendirildigi kurumdan hizmet almistir, bu oran oldukga
yUksektir.

« Deprem bolgesi danisanlarinin %93,7'si (45 kisi) yénlendirildikleri hizmetten memnun
oldugunu ifade etmistir, bu oran tUm danisan gruplari arasinda en yUksek memnuniyet
oranidir.

Bu fark, deprem sonrasi psikososyal destek ihtiyacinin yUkseklidi, bolgedeki kurum
sayisindaki artis ve hizmetlerin afet sonrasi daha erisilebilir hale gelmesiyle iliskili olabilir.
Deprem sonrasi sosyal destek hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi, yénlendirilen
kisilerin hizmetlerden daha etkin yararlanmasini ve daha memnun kalmasini saglamis
olabilir.

Deprem bodlgesi danisanlari ayni zamanda "hangi kurumlardan destek alabileceklerine
dair bilgi dUzeyinde artis" géstergesinde 3,96 ortalama puan ile en yiksek skoru
vermistir. Bu durum, Kadin Destek Merkezinin 6zellikle afet sonrasi topluluklarda
bilgilendirme ve yonlendirme sireglerinde etkili oldugunu disUndirmektedir.
Edirnekapi'daki Turk danisanlarin yonlendirme sonrasi hizmet alma oraninin %50,8

ve bilgi dUzeyindeki artis puaninin 3,53 olmasi, Tirk danisanlarin sosyal destek
mekanizmalarina daha asina olmalari veya yonlendirildikleri kurumlari kullanmaya daha
az ihtiya¢ duymalari ile agiklanabilir.
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3.2. Etki Alani 3: Siddet ve Yasal Haklar

AMAG: Kadinlarin siddet ve yasal haklara dair bilgi, farkindalik ve 6zgUvenini artirmak.
Sosyal Etki

Sonug

1. Kadinlarin siddetin farkl tirlerine dair bilgi
dizeyini artirmak.

1. Kadinlarin siddetin farkh tirlerine dair bilgi
dizeyindeki artis.

2. Kadinlarin siddet aninda kendilerini korumak icin
neler yapabileceklerine dair bilgi dUzeyini artirmak.

2. Kadinlarin siddet aninda kendilerini korumak icin
neler yapabileceklerine dair bilgi dizeyindeki artis.

3. Kadinlarin siddet aninda 6grendiklerini etkili
bir sekilde hayata gegirebilecegine dair glvenini
artirmak.

3. Kadinlarin siddet aninda égrendiklerini etkili bir
sekilde hayata gegirebilecedine dair givenindeki
artis.

4, Kadinlarin siddet durumunda hukuki haklarina dair
bilgi dUzeyini artirmak.

4. Kadinlarin siddet durumunda hukuki haklarina dair
bilgi dizeyindeki artis.

5. Kadinlarin siddet durumunda destek alabilecekleri
kurumlara dair farkindalik diUzeyini artirmak.

5. Kadinlarin siddet durumunda destek alabilecekleri
kurumlara dair farkindalik dizeyindeki artis.

6. Kadinlarin siddetin kendilerini nasil etkiledigine
dair farkindalk ddzeyini artirmak.

6. Kadinlarin siddetin kendilerini nasil etkiledigine
dair farkindalk dUzeyindeki artis.

7. Kadinlarin siddetin etkileriyle daha iyi bas
etmelerini desteklemek.

7. Kadinlarin siddetin etkileriyle daha iyi bas ettigini
bildirmesi.

8. Kadinlarin daha énce farkinda olmadiklari hukuki
haklarina dair bilgi dUzeyini artirmak.

8. Kadinlarin daha énce farkinda olmadiklari hukuki
haklarina dair bilgi duzeyindeki artis.

9. Kadinlarin sosyal ve hukuki haklariyla ilgili bilgi
dizeylerini artirmak.

9. Kadinlarin sosyal ve hukuki haklariyla ilgili bilgi
dizeyindeki artis.

10. Kadinlarin hukuki haklariyla ilgili harekete gegme
cesaretlerini artirmak.

10. Kadinlarin hukuki haklariyla ilgili harekete gegme
cesaretindeki artis.

11. Kadinlarin hukuki streglere dair kaygilarini
azaltmak.

11. Kadinlarin hukuki sureglere dair kaygi dizeyinde
azalma.

12. Kadinlarin bosanma sUrecine dair hukuki bilgi
dizeylerini artirmak.

12. Kadinlarin bosanma surecine dair hukuki bilgi
dizeyindeki artis.

Tablo 49: Siddet ve yasal haklar etki géstergeleri

Ugradigim siddete dair Kadin Destek Merkezinden destek aldim.

Edirnekapi Edirnekapi
toplam Turk
Evet 42 40
Hayir 194 160
Toplam 236 200

Edirnekapi Deprem Tim
Siginmaci Bdlgesi Danisanlar
2 42 84

34 185 379

36 227 463

Tablo 50: Kadin Destek Merkezlerinden siddete dair destek alma orani

Ankete katilan danisanlarin %18,1'i (84 kisi) merkezin siddetle ilgili hizmetlerinden
yararlandigini belirtmistir. Buna karsin %81,9'u (379 kisi) bdyle bir destek almadigini
ifade etmistir. Edirnekapi 6zelinde, TUrk danisanlarin %20'si (40 kisi) destek aldigini
belirtirken, gé¢gmen danisanlarda bu oran %5,5 (2 kisi) seviyesindedir. Deprem bdlgesi
danisanlarinin %18,5'i (42 kisi) siddetle ilgili destek aldigini belirtmistir, bu oran

Edirnekapi TUrk danisanlariyla benzerdir.
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Siddetin farkli gesitleri oldugunu 6grendim.

Ortalama 4,22 4,20 5,00 4,29 4,25

Tablo 51: Siddet gesitlerini 6grenme

Siddet aninda kendimi korumak igin neler yapabilecegime dair bilgilendirildim.

Ortalama

Tablo 52: Siddetten korunma bilgisi

Siddet aninda kendimi korumak igin neler yapabilecegime dair 6grendiklerimi, ger¢ek
bir siddet durumunda etkili bir sekilde hayata gegirebilecegimi disiniyorum.

Ortalama 3,79 3,76

Tablo 53: Siddetten korunma araglarini hayata gegirme

Siddet durumunda hukuki haklarima ve destek alabilecegim kurumlara dair
bilgilendirme yapildi.

Ortalama 4,05 4,02

Tablo 54: Siddet durumunda haklar ve kurumlar bilgilendirmesi

Siddete ugramam durumunda yararlanabilecegim ve daha 6nce farkinda olmadigim
hukuki haklarimi 6grendim.

Ortalama 3,95 3,92 4,50 415 4,05

Tablo 55: Siddete dair hukuki haklarini 6grenme

Hukuki haklarimla ilgili harekete gegmem gerektiginde/ihtiya¢ duydugumda bunu
yapabilecegimi disiiniyorum.

Ortalama 3,97

Tablo 56: Hukuki haklarla ilgili harekete gegebilme
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Kadin Destek Merkezinde, siddete ugramam durumunda destek alabilecegim kurum-

lara dair daha 6nce bilmedigim seyler 6grendim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,82 3,78 4,50 4,02 3,92

Tablo 57: Siddet durumunda destek veren, daha énce bilmedigi kurumlari 6grenme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle yasadigim siddetin beni nasil etkiledigini

daha iyi fark ettim.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,97 3,94 5,00 4,30 413

Tablo 58: Siddetin etkilerini fark etme

Kadin Destek Merkezinin siddetle ilgili sagladigi hizmetler, tUm danisanlar igin belirgin bir
etkiye sahiptir. TUm danisanlar ac¢isindan dederlendirildiginde, siddete dair bilgilendirme
ve farkindalik alaninda yiksek memnuniyet dizeyleri gorilmektedir. Ozellikle siddetin
farkh ¢esitlerine dair bilgi edinme (4,25), hukuki haklar ve destek alinabilecek kurumlar
hakkinda bilgilendirme (4,19) ve yasanan siddetin etkilerini fark etme (4,13) gibi
alanlarda yuUksek puanlar verilmistir. Bu durum, Kadin Destek Merkezinin danisanlarina
kapsamli bir bilgilendirme sagladigini ve farkindaliklarini artirmada basarili oldugunu
gostermektedir. Danisanlarin siddet aninda kendini koruma bilgisine sahip olma (4,12),
hukuki haklarini kullanma konusunda harekete gecme kapasitesi (4,06) ve destek
alabilecedi kurumlara dair yeni bilgiler edinme (3,92) gibi géstergelerde de olumlu

geri bildirimlerde bulundugu gérilmektedir. Ancak siddetle micadelede 6grendiklerini
gergek bir durumda uygulama becerisi (3,98) ve siddetin etkileriyle bas etme (4,05) gibi
gostergeler diger sorulara nispeten biraz daha dUsik puanlanmistir. Bu durum, merkezin
sagladidi bilgilendirmenin etkili olmasina ragmen, danisanlarin bu bilgileri eyleme
gecirme surecinde ek destege ihtiyag¢ duyabilecedini géstermektedir.

Kadin destek merkezinden aldigim destekle yasadigim siddetin etkileri ile daha iyi bas

etmeye basladim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,87 3,84 5,00 4,23 4,05

Tablo 59: Siddetin etkileriyle bas etme
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Grafik 5: Edirnekapi Turk, deprem bélgesi ve tim danisanlar siddet etki alanlari skoru karsilastirmasi

Edirnekapi'daki Turk danisanlarla deprem bdélgesindeki danisanlar arasinda en yiksek
skor farkinin oldugu alanlar sunlardir:

« Siddet aninda kendimi korumak i¢in neler yapabilecegime dair 6grendiklerimi, gergek
bir siddet durumunda etkili bir sekilde hayata gecirebilecedimi dUsGnUyorum. (Skor
fark:: 0,42)

« Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle yasadigim siddetin beni nasil etkiledigini
daha iyi fark ettim. (Skor farki: 0,36)

« Siddet durumunda hukuki haklarima ve destek alabilecegim kurumlara dair
bilgilendirme yapildi. (Skor farki: 0,32)

TUm bu alanlarda deprem bélgesi danisanlarinin verdigi skorlar, Edirnekapi'daki

Turk danisanlarin verdigi skorlardan daha yUksektir. Bu durum, deprem bodlgesi
danisanlarinin kriz sonrasi sUrecte kendilerini koruma ve haklarini kullanma konusunda
daha fazla farkindalik gelistirdigini ve destek hizmetlerinden daha yUksek dizeyde
yararlandigini disindurebilir. Deprem gibi bUyUk &lgekli bir travma sonrasi, kadinlarin
hem guvenliklerini saglama hem de hukuki haklarini 6grenme konusunda daha aktif
hale gelmeleri, bu farkin temel sebeplerinden biri olabilir. Bunun yani sira Edirnekapi'daki
TUrk danisanlara siddet aninda kendilerini nasil koruyacaklari, siddetin etkilerini anlama
ve siddet durumunda destek veren kurumlarin bilgisini sunma alanlarindaki destek
artirilabilir.

Grafikteki gostergelerin birbirine paralel inis ve ¢ikislar géstermesi, Kadin Destek
Merkezlerinin farkli danisan gruplarina benzer icerikte ve standardize hizmetler
sundugunu disindirmektedir. Farkli danisan gruplari arasinda belirli seviyelerde
farkhliklar olsa da goéstergeler arasindaki edilimlerin genel olarak benzer seyretmesi,
merkezin sagladigr egitim, bilgilendirme ve destek sUreclerinin tutarli bir sekilde
uygulandigini gostermektedir.

Siddet alaninda hizmet aldidini belirten anket katilimcisi gégmen danisan sayisi disUk
oldugundan, bu alanda Turk ve gé¢gmen danisan karsilastirmasi yapilmamistir.
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3.2.2. Hukuki Haklara Dair Bilgilendirme

Kadin Destek Merkezinden hukuki/yasal konularda danismanlik aldiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 27 22 5 35 62
Hayir 209 178 31 192 401
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 60: Hukuki konularda danismanlik alma oranlari

Ankete katilan danisanlardan 62'si (%13,4) hukuki danismanlik aldigini belirtirken, 401
danisan (%86,6) bdyle bir hizmet almadidini ifade etmistir. Hukuki danismanlik aldigini
belirten katilimci oraninin disUk olmasi, danisanlarin hukuki danismanlik ve adli yardimi
birbirine karistirmis olmasi olabilir. Hukuki danismanlik hizmetinden en fazla yararlanan
grup deprem bolgesi danisanlaridir. Onu Edirnekapi Turk danisanlari (22 kisi) ile
Edirnekapi gé¢men danisanlari (5 kisi) takip etmektedir. Bu durum, afet sonrasi hukuki
sUreglerle ilgili artan bilgilendirme ihtiyaci ve hak arayisinin etkisiyle agiklanabilir.

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle birlikte sosyal ve hukuki haklarimla ilgili

bilgi dUzeyim artti.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,57 3,46 4,06 3,97 3,78

Tablo 61: Sosyal ve hukuki haklar bilgi duzeyi

Hukuki siireglere dair kaygilarim azaldi.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,95 3,94 4,00 4,35 418

Tablo 62: Hukuki sUreglere dair kaygi

Hukuki haklarimla ilgili harekete gegmem gerektiginde/ihtiya¢ duydugumda bunu

yapabilecegimi disinUyorum.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Ortalama 3,97 3.94 4,50 4,15 4,06

Tablo 63: Hukuki haklarla ilgili harekete gegme
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Grafik 6: Edirnekapi Turk, deprem bdlgesi ve tim danisanlar hukuki sireglere dair degerlendirme karsilastirmasi

Hukuki ve sosyal haklara dair U¢ etki gostergesinde Edirnekapi Turk ve deprem bdlgesi
danisanlarinin skorlari birbirinden bUyUk farklar géstermemekle birlikte, deprem
boélgesi danisanlarinin skorlari G¢ alanda da daha yUksektir. Farkin en agik oldugu etki
gostergesi sosyal ve hukuki haklara dair bilgi diuzeyindeki artisken, farkin en az oldugu
etki gostergesi, ihtiya¢ duydugunda hukuki haklarla ilgili harekete gegecegine inanma
dizeyidir. iki danisan grubunun da ihtiya¢ duydugunda hukuki haklari ile ilgili harekete
gececegdine inanma dizeyi yUksege yakindir. Hukuki sUreglere dair kaygilarin azalmasi
konusunda ise deprem bdlgesi danisanlari 4,35 puan (yUksek dUzey) ile en yUksek
ortalamaya sahiptir. Edirnekapi Turk danisanlari ise 3,94 puan (orta dizey) ile hukuki
sUreclere dair kaygi azalma dizeyini ifade etmistir.

Ankete katilan gégmen danisanlar arasindan hukuki destek aldigini belirten

katilimci sayisi az (5) oldugundan, Turk ve gé¢gmen danisanlarin bu alandaki skorlari
karsilastirilmamistir.

Bosanma siurecine dair destek aldim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TiUm

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 16 16 0 17 33
Hayir 220 184 36 210 430
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 64: Bosanma surecine dair destek alma oranlari

Ankete katilan danisanlardan bosanma destegdi aldidini belirtenler arasinda en yUksek
oran Edirnekapi Turk danisanlaridir (%8). Bunu deprem bdlgesi danisanlari takip
etmektedir (%7,5). Edirnekapi'daki gé¢men danisanlar arasinda ise bosanma sirecine
dair destek alan kimse bulunmamaktadir. Bu durum ankete katilan toplam siginmaci
danisan sayisinin (36) disiklugu ile ilgili olabilir.
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Kadin Destek Merkezinden aldigim bosanma sireci destegiyle, bosanma siirecine dair

hukuki bilgi dUzeyim artti.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,80 3,80 - 417 3,97

Tablo 65: Bosanma sirecine dair bilgi dUzeyi

Bosanmaya dair hukuki destek sayesinde sirece dair kaygilarim azaldi.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,60 3,60 - 412 3,87

Tablo 66: Bosanma surecine dair kaygi

Ankete katilan tUm danisanlarin ortalamalari incelendiginde, bosanma sirecine dair
hukuki bilgi dUzeyinin arttigini belirten danisanlarin ortalamasi 3,97, hukuki destek
sayesinde kaygilarinin azaldigini belirtenlerin ortalamasi ise 3,87'dir. 5 Gzerinden
degerlendirildiginde bu skorlar, merkezlerin verdigi hukuki destegdin genel olarak orta-
yUksek dizeyde bir katki sundugunu géstermektedir. Bu verilere gére, Kadin Destek
Merkezinin bosanma siUrecinde hukuki bilgi saglama konusunda etkili oldugu ancak bu
bilginin danisanlarin kaygilarini tamamen gidermedigi soylenebilir.
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Grafik 7: Edirnekapi Turk, deprem bélgesi ve tUm danisanlar bosanma sureci destegi karsilastirmasi

Deprem bdlgesindeki danisanlar, her iki etki gostergesinde de en yiUksek puani vermistir.
Bosanma sirecine dair kaygi azalmasi dizeyi ile ilgili soruda Edirnekapi'daki Tork
danisanlarla deprem bélgesi danisanlari arasindaki skor farki 0,52 iken, bosanma
sUrecine dair hukuki bilgi dUzeyindeki artis skorlari arasindaki fark 0,37'dir. Bu fark,
deprem bélgesindeki danisanlarin bosanma sireciyle ilgili kaygilarini azaltma konusunda
daha fazla fayda sagladiklarini géstermektedir. Bosanma sureci, 6zellikle kriz sonrasi
doénemlerde daha karmasik ve stresli hale gelebilir. Deprem gibi bUyUk bir travmanin
ardindan kadinlarin givenlik, ekonomik bagimsizlik ve gelecek kaygilarinin daha belirgin
hale gelmesi, onlarin bu stre¢te daha fazla psikososyal destede ihtiya¢ duymalarina
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yol agmis olabilir. Buna karsilik, hukuki bilgi dizeyindeki artisin farki daha disik (0,37)
olmasi, her iki grup danisanin da destek merkezleri aracihidiyla hukuki haklar konusunda
benzer dUzeyde bilgilendirildigini, ancak bu bilginin kaygiyr azaltma Uzerindeki etkisinin

deprem bélgesi danisanlarinda daha belirgin oldugunu disindirebilir.

3.3. Etki Alani 4: Egitim

AMAGC: Kadinlarin egitim siireglerini desteklemek
Sosyal Etki

Sonug

1. Kadinlarin ilkokul, ortaokul ve lise egitimlerini
tamamlamalarini desteklemek.

1. Kadinlarin ilkokul, ortaokul ve lise egitimlerini
tamamlamalarinin ne dizeyde etkin desteklendigine
dair degerlendirmesi.

2. Kadinlarin Universite (lisans) egitimlerini devam
ettirmelerini etkin sekilde desteklemek.

2. Kadinlarin Universite (lisans) egitimlerini devam
ettirmelerinin ne dizeyde etkin desteklendigine dair
degerlendirmesi.

3. Kadinlari yUksek lisans ve doktora basvuru
sUreclerinde etkin sekilde desteklemek.

3. Kadinlarin yUksek lisans ve doktora basvuru
suUreglerinde ne duzeyde etkin desteklendigine dair
degerlendirmesi.

4. Kadinlari yUksek lisans ve doktora egditimlerini
sUrdUrmede etkin sekilde desteklemek.

4. Kadinlarin yUksek lisans ve doktora egditimlerini
sUrdUrmede ne dUzeyde etkin desteklendigine dair
degerlendirmesi.

5. Kadinlarin egitim sUrecine dair kaygilarini
yonetmelerini desteklemek.

5. Kadinlarin egitim surecine dair kaygilarini
yonetmelerinin ne dUzeyde desteklendigine dair
degerlendirmesi.

6. Kadinlarin egitim sureglerine dair 6zgUvenini
desteklemek.

6. Kadinlarin egitim sureglerine dair 6zgUveninin ne
duzeyde desteklendigine dair degerlendirmesi.

7. Kadinlarin editime erisim 6nUndeki ¢evresel
engelleri asmalarini desteklemek.

7. Kadinlarin egditime erisim 6niUndeki ¢evresel
engelleri asmalarinin ne dizeyde desteklendigine dair
degerlendirmesi.

8. Kadinlarin egitim sireglerindeki maddi zorluklari
asmalarini desteklemek.

8. Kadinlarin egitim sureglerindeki maddi zorluklari
asmalarinin ne dizeyde desteklendigine dair
degerlendirmesi.

Tablo 67: Egitim etki alani etki gostergeleri

Kadin Destek Merkezinden kendi egitim siire¢lerinize dair destek aldiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi
toplam Turk
Evet 55 37
Hayir 59 163
Toplam 236 200

Tablo 68: Egitim sureclerine dair destek alma orani

Edirnekapi Deprem Tim
Siginmaci  Boélgesi  Danisanlar
18 59 M4

18 168 349

36 227 463

Kadin Destek Merkezinden egitim sUrecine dair destek alan danisanlarin oranlari
degerlendirildiginde, tiUm danisanlar i¢cinde editim destedi alanlarin orani %24,6'dir (114
kisi). Bu oran, egitim destegi talebinin belirli bir danisan grubu iginde yodunlastidini
ancak tUm danisanlara yayilmadigini géstermektedir.

Gruplar arasindaki karsilastirmalara bakildiginda, en yUksek oran deprem bélgesi
danisanlarina aittir. Deprem bdlgesinden gelen danisanlarin %26'si (59 kisi)
merkezin egitimle ilgili sundugu destekten faydalanmistir. Bu durum, afet sonrasi
egitim sUreclerinin aksamasi nedeniyle kadinlarin egitim destedine daha fazla
ihtiya¢ duydugdunu disUndurebilir. Kadin odakli egitim, bilgiye erisim ve psikososyal
desteklerinin, afet sonrasi arzindaki artis, taleple bUtUnlesmistir. Bu bUtUnlesme
sonuclara yansimistir. Deprem 6ncesinde bu sehirlerde kadinlara yénelik egitim
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desteklerinin dUsUk olmasi ve afet sonrasi sunulan destekteki artis, kadinlardaki hizmet
talebini artirmis olabilir.

Edirnekapi danisanlari iginde egitim destedi alanlarin orani toplamda %23,3'tur (55 kisi).
Ancak bu oran, Edirnekapi'daki Turk ve gégmen danisanlar arasinda farklilasmaktadir.
Edirnekapi'daki gé¢men danisanlar, merkezin egitim destegdinden en fazla yararlanan
gruptur. Egitim destegdi alma oranlari %50'dir (18 kisi). Bu veri, gd¢men kadinlarin
egitim sUreg¢lerini tamamlama veya sirdirme konusunda daha fazla destege ihtiyag
duyduklarini ve Kadin Destek Merkezini bu konuda énemli bir kaynak olarak gordiklerini
dUsUndUrebilir. Edirnekapi'daki Turk danisanlarin ise %18,5'i (37 kisi) egitim destegi
almistir. Bu oran, gé¢gmen danisanlara kiyasla belirgin sekilde daha dUsuktir.

Kadin Destek Merkezi agiktan okul (ilkokul, ortaokul, lise) bitirme sirecinde beni etkili

sekilde destekledi.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Ortalama 3,21 317 3,33 3,88 3,61

Tablo 69: Agiktan okul bitirme destegi

Kadin Destek Merkezi Universite (lisans) egitimimi devam ettirme siirecinde beni etkili

sekilde destekledi.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,25 3,43 2,75 3,70 3,50

Tablo 70: Universite editimini devam ettirme

Kadin Destek Merkezi yiiksek lisans/doktora egitimine basvuru siirecinde beni

etkili sekilde destekledi.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 313 3,53 2,28 3,71 3,49

Tablo 71: YUksek lisans/doktora basvuru destegi

Kadin Destek Merkezi yiksek lisans/doktora egitimini sirdirmemde beni etkili

bir sekilde destekledi.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Boélgesi Danisanlar

Ortalama 2,78 3,00 2,28 3,66 3,32

Tablo 72: YUksek lisans/doktora egitimini sirdirme destegi

Kadin Destek Merkezi egitim siirecine dair kaygilarimi ydnetmemde beni etkili bir

sekilde destekledi.
Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm

toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar
Ortalama 3,78 3,87 3,60 411 3,95

Tablo 73: Egitim surecine dair kaygi
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Kadin Destek Merkezi egitim sUrecime dair 6zgivenimi arttirmamda beni etkili

bir sekilde destekledi.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,91 3,96 3,81 416 4,04

Tablo 74: Egitim sUrecine dair 6zgUven

Kadin Destek Merkezi, egitime ulasmada ¢evremdeki engelleri asmamda beni etkili

bir sekilde destekledi.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Ortalama 3,82 3,77 3,93 41 3,97

Tablo 75: Egitime ulasmada engelleri asma

Kadin Destek Merkezi egitim siirecimdeki maddi zorluklari asmam igin beni kurumlara

y6nlendirme noktasinda etkili bir sekilde destekledi.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,55 3,51 3,63 3,97 3,78

Tablo 76: Egitim sUrecindeki maddi zorluklari asmak igin yénlendirme

Kadin Destek Merkezinin egitim alanindaki desteklerinin genel olarak orta-yUksek
seviyede etkili oldugu gorilmektedir. TUm danisanlar ortalamalari dederlendirildiginde,
en yUksek puanlanan alanlar 6zgUven artisi, egitim sUrecine dair kaygilarin yénetilmesi
ve egitime erisimde engellerin asilmasina yénelik destek olmustur. Bununla birlikte,
yUksekdgrenim dizeyine yonelik destekler goérece daha disik degderlendirilmistir.

Acik 6gretim sUreglerine yonelik destek (3,61), danisanlarin orta seviyede bir fayda
algiladigini géstermektedir. Bu sonug, merkezin &zellikle temel egitim sUreglerine yénelik
rehberlik sundugunu ancak etkisinin sinirli algilandigini disUndUrebilir. Lisans egitiminin
devam ettirilmesine yénelik destek (3,50) ve yUksek lisans/doktora basvuru sirecindeki
destek (3,49) de benzer sekilde ortalama seviyede etkili bulunmustur. Bu, merkezlerin
egitim destegdinin daha ¢ok lise diUzeyi ve temel egitim konularinda etkili oldugunu ancak
yUksekdgrenim alaninda destegin gérece daha az hissedildigini géstermektedir.

Egitim sUrecine dair kaygilari ydnetme destegdi (3,95) ve egitim sUrecine dair 6zgUven
artisi (4,04) en yUksek degerlendirilen alanlar arasindadir. Bu oran, merkezin danisanlara
psikolojik olarak egitim siUreclerine daha iyi adapte olmalari konusunda énemli katkilar
sundugdunu goéstermektedir. Egitime ulasmada gevresel engellerin asilmasi destegi

de (3,97) oldukg¢a yUksek bir degerlendirme almistir, bu da merkezin kadinlarin egditim
sUrecinde karsilastiklari dissal zorluklari asmalarinda etkili oldugunu géstermektedir.
Egitim sUrecindeki maddi zorluklarin asilmasina yénelik yonlendirme destegdi (3,78),

yine olumlu ancak gérece daha dUsUk seviyede degderlendirilmistir.
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Grafik 8: Edirnekapi Turk, deprem bdlgesi ve tUm danisanlar egitim sUregleri karsilastirmasi

Edirnekapi Turk danisanlarla deprem bdélgesi arasindaki en bUyUk fark, agiktan

okul bitirme destegi dUzeyidir (Skor farki 0,71'dir). Bunu 0,46'lik skor farkiyla egitim
surecindeki maddi zorluklari asmak icin destekleme diizeyi izlemektedir. iki etki alaninda
da deprem bélgesi danisanlarinin ortalama skoru daha yUksektir. Yoksek lisans/

doktora basvuru destegi dUzeyinde ise Edirnekapi Turk danisanlarinin ortalama skoru
deprem bdlgesi danisanlarinin ortalama skoru birbirine ¢ok yaklasmaktadir ve 0,18
farkla Turk danisanlarin skoru éndedir. Diger tUm etki géstergelerinde deprem bdlgesi
danisanlarinin ortalama skoru daha yUksek olmakla birlikte, iki danisan grubu arasindaki
fark daha azdir. Hem Edirnekapi Turk danisan grubu, hem de deprem bdélgesindeki
danisanlarin su U¢ alandaki skorlari diger alanlara gére daha yUksektir:

« Egitim sUrecine dair kaygilari asmada etkin destek sunmalk,

« Egitim sUrecine dair 6zgUveni artirmada etkili destek sunmalk,

« Egitime ulasmada ¢evredeki engelleri asmada etkili destek sunmak.
« Disaridan egitimi destekleyecek faaliyetleri artirmak.

Bu U¢ etki alaninda da deprem, bodlgesi danisanlari skoru Edirnekapi Turk danisanlarinin
skoruna gore daha yiUksektir (Sirasiyla 4,11; 4,16; 4,11).

Grafik 9: Turk ve gé¢men danisan egitim siregleri karsilastirmasi
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8 etki gostergesinden 6'sinda Edirnekapi Turk danisanlarinin ortalama skorlari gé¢men
danisanlardan daha yUksektir. Bu durum, diger etki alanlarindaki genel puanlama
egiliminden farkhdir. Bunun istisnasi olan etki géstergeleri, egitim énUndeki cevresel
engelleri ve maddi zorluklari asma destegidir. Bu iki alanda gé¢men danisanlarin skoru
TUrk danisanlarin skorundan yUksektir. Bu durum Kadin Destek Merkezinin egitimin
6nUndeki engelleri asmada gé¢men danisanlari destekleme gayretinin bir gostergesi
olarak okunabilir. Bunun yani sira gé¢gmen kadinlarin yasadidi gé¢menlige 6zgU
zorluklarin sagladigi motivasyonun kadinlar Gzerindeki gayretlendirici etkisi de, verilen
desteklerin daha etkili algilanmasina sebep olmus olabilir.

Egitim sUrecine dair kaygilari yénetme, egitimde 6zglven artisi ve editime ulasmada
engelleri asma alanlarinda iki danisan grubu arasindaki fark daha azdir.
Her iki danisan grubunun en yUksek skor verdigi U¢ etki alani sunlardir:

« Egitim sUrecine dair kaygilari asmada destek sunmak.
« Egitim sUrecine dair 6zgUveni artirmada etkili destek sunmak.
« Egitime ulasmada ¢evredeki engelleri asmada destek sunmak.

Bu U¢ alan, hem Edirnekapi Tirk hem de gé¢men danisanlarin egitim sireglerinde en ¢ok
destek aldiklari alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Edirnekapi Turk danisanlarla gé¢cmen danisanlar arasindaki en bUyUk fark, yUksek
lisans/doktora basvuru destedi (Skor farki: 0,89) ve yUksek lisans/doktora sirdirme
destegdi (Skor farki: 1,02) dizeylerindedir. Her iki alanda da gé¢men danisanlarin
skorlarinin distk oldugu gérilmektedir. Ancak bu durum, gégmen danisan grubundaki
yanit sayisinin disUk olmasiyla da iliskili olabilir. YUksek lisans/doktora basvuru destegi
sorusuna yalnizca 7, yUksek lisans/doktora sirdirme destegi sorusuna ise yalnizca

8 gbé¢men danisan yanit vermistir. Katilimcei sayisinin az olmasi, skorun daha disik
gorinmesine neden olmus olabilir ¢inkU akademik kariyer planlari yapan gé¢gmen kadin
sayisinin sinirh olmasi, bu hizmetten yararlananlarin da az olmasina yol agmis olabilir.

3.4. Etki Alani 5: Ekonomik Durum ve istihdam

AMAGC: Kadinlarin ekonomik durumunun ve istihdama katiliminin desteklenmesi.

Sosyal Etki

Sonug

1. Kadinlarin paralarini daha iyi yénetmelerini
desteklemek.

1. Kadinlarin paralarini daha iyi ydnetmeleri
konusundaki gelisim dUzeylerinin degerlendirilmesi.

2. Kadinlarin maddi zorluklarini asmada destek
alabilecekleri kurum ve kuruluslara dair bilgi dUzeyini
artirmak.

2. Kadinlarin maddi zorluklarini asmada destek
alabilecekleri kurum ve kuruluslara dair bilgi
dizeyindeki artis.

3. Kadinlarin maddi zorluklarini nasil asacaklarina
dair bilgi dUzeylerini artirmak.

3. Kadinlarin maddi zorluklarini nasil asacaklarina dair
bilgi dUzeyindeki artis.

4. Kadinlarin borglarini ydnetme becerilerini
artirmak.

4, Kadinlarin borglarini ydnetme becerilerindeki artis.

5. Kadinlarin is hayatinda yer alma motivasyonunu
artirmak.

5. Kadinlarin is hayatinda yer alma motivasyonundaki
artis.

6. Kadinlarin is hayatinda yer almak i¢in hissettigi
6zglveni artirmak.

6. Kadinlarin is hayatinda yer almak igin hissettigi
6zgivendeki artis.

7. Kadinlarin CV/6zge¢mis hazirlama becerisini
artirmak.

7. Kadinlarin CV/6zge¢mis hazirlama becerisindeki
artis.

8. Kadinlarin is gérusmelerinde kendilerini daha iyi
ifade edecegine duydugu inanci artirmak.

8. Kadinlarin is gérusmelerinde kendilerini daha iyi
ifade edecegine duydudu inangtaki artis.

9. Kadinlarin kariyer planlama konusundaki
farkindaligini artirmak.

9. Kadinlarin kariyer planlama konusundaki
farkindaliginda artis.

10. Kadinlarin zaman yénetimi becerisini artirmak.

10. Kadinlarin zaman yénetimi becerisindeki artis.

11. Kadinlarin is arama motivasyonunu artirmak.

11. Kadinlarin is arama motivasyonundaki artis.

12. Kadinlarin is kurmak igin girisimde bulunma
istedini artirmak.

12. Kadinlarin is kurmak i¢in girisimde bulunma
istegindeki artis.

Tablo 77: Ekonomik durum ve istihdam etki alani géstergeleri
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3.4.1.Ekonomik Durum

Kadin Destek Merkezinden maddi zorluklara dair destek (ydnlendirme, finansal

okuryazarlik... gibi) aldiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TiUm

toplam Turk Siginmaci Bdlgesi  Danisanlar
Evet 13 13 0 30 43
Hayir 223 187 36 197 420
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 78: Maddi zorluklara dair destek alma orani

Ankete katilan danisanlarin %9,3'0 (43 kisi) merkezin sundugu ydnlendirme ve finansal
destek hizmetlerinden yararlandigini belirtmistir. En yUksek yararlanma orani deprem
bélgesi danisanlarinda gérilmektedir. Deprem bélgesinden katilan danisanlarin %13,2'si
(30 kisi) maddi zorluklara dair destek aldigini ifade etmistir. Bu oran, Kadin Destek
Merkezlerinin afet sonrasi ekonomik zorluklarla basa ¢ikmada 6zellikle depremden
etkilenen danisanlara daha fazla yénlendirme ve destek sundugunu disundurmektedir.
Edirnekapi Tirk danisanlarinin %6,5'i (13 kisi) bu desteklerden yararlandigini belirtirken,
Edirnekapi'daki gé¢men danisanlardan herhangi biri bu hizmetten faydalandigini
bildirmemistir. Bu durum anketi dolduran siinmaci sayisinin dUsitk olmasi, hizmete
erisimlerinin sinirli olmasi ya da bu hizmetten haberdar olmamalari ile agiklanabilir.

Kadin Destek Merkezinden aldigim destek parami daha iyi yénetmek noktasinda bana

etkili bir sekilde yardimci oldu.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,00 3,00 - 3,96 3,67

Tablo 79: Parayi daha iyi yénetme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle maddi zorluklarimi asmada bana yardimci

olabilecek kurum ve kuruluslara dair bilgi edindim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 4,00 4,00 - 4,30 4,20

Tablo 80: Maddi zorluklar i¢in kurum bilgisi

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle maddi zorluklarimi nasil asacagima dair

bilgi dUzeyim artti.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 4,27 4,27 - 4,23 4,24

Tablo 81: Maddi zorluklari asma bilgisi
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Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle bor¢larimi nasil daha kolay

yo6netebilecegime dair becerim artti.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 4,00 4,00 - 4,07 4,05

Tablo 82: Borglari yénetme becerisi

Kadin Destek Merkezi tarafindan maddi destek alabilecegim kurum ve

kuruluslara yénlendirildim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Turk Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 40 34 6 61 101
Hayir 196 166 30 166 362
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 83: Maddi destek i¢in kurumlara yénlendiriime

Y&nlendirildigim bu kuruluslardan maddi destek aldim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapir Deprem TiUm

toplam Turk Siginmaci Bdlgesi  Danisanlar
Evet 16 14 2 32 48
Hayir 27 21 6 34 61
Toplam 43 35 8 66 109

Tablo 84: Yonlendirildigi kurumdan destek alma oranlari

Kadin Destek Merkezinin maddi konularda danisanlarina sagladidi destek, farkl
alanlarda degiskenlik géstermektedir. TUm danisanlar arasinda, merkezin maddi
zorluklari asmada destek alabilecekleri kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi saglamasi
(4,20) ve maddi zorluklarla bas etme bilgi dUzeyini artirmasi (4,24) en yiksek ortalama
skorlara sahip alanlar olmustur. Bu durum, merkezlerin bilgilendirme ve yénlendirme
konusunda etkili bir destek sundugunu géstermektedir.

Borg yonetimi konusunda destek alma skoru da yUksek (4,05) olup, danisanlarin bu
alanda kendilerini daha donanimli hissettigi gortlmektedir. Ancak “parami daha

iyi yonetme" konusunda verilen destek (3,67) diger alanlara kiyasla daha disik bir
degerlendirme almistir.

Maddi destek mekanizmalarina yonlendirme konusunda ise tUm danisanlarin %21,8'i
Kadin Destek Merkezi tarafindan maddi destek alabilecekleri kurumlara yénlendirildigini
belirtmistir. Ancak yénlendirilen danisanlarin yalnizca %44'0 (48 kisi) gergekten

destek alabilmistir. Bu durum, yénlendirmenin her zaman dogrudan maddi destekle
sonug¢lanmadigini, bazi danisanlarin ilgili kurum ve kuruluslardan destek alamadigini
gostermektedir. Bu tabloya bakilarak, Kadin Destek Merkezlerinin ydnlendirme sonrasi
takip sUreglerinin gézden gegirilmesi faydali olabilir. Bununla birlikte, yonlendirilen
kurumlarin hizmet kosullarinin belirlenmesinde kadin destek merkezlerinin dogrudan bir
etkisinin olmadigi g6z éninde bulundurulmalidir. Kadin destek merkezleri, yonlendirme
sonrasi izleme siUreglerinde yonlendirilen kurumlarda danisanlarin yasadigi giglUklere
dair tespitleri olmasi durumunda bu kurumlarla danisanlar arasinda arabuluculuk
yapabilir veya savunuculuk faaliyetleri yUritebilir.
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Ortalama Deder

Grafik 10: Edirnekapi Turk, deprem bdlgesi ve tim danisanlar maddi destek alani karsilastirmasi

Ekonomik durum etki géstergelerinde Edirnekapi TUrk danisanlari ile deprem bdolgesi
danisanlari arasindaki farkin bazi alanlarda belirgin, bazi alanlarda ise daha az oldugu
gorilmektedir.

En bUyUk fark, para yénetimi destegdi alaninda gézlemlenmektedir. Deprem bélgesi
danisanlarinin ortalama skoru daha yUksektir ve Edirnekapi Turk danisanlarina kiyasla
daha fazla destek aldiklarini belirtmislerdir. Bu tabloya bakilarak, Kadin Destek
Merkezlerinin yonlendirme sonrasi takip sureglerinin gézden gecirilmesi faydal olabilir.
Bununla birlikte, yonlendirilen kurumlarin hizmet kosullarinin belirlenmesinde kadin
destek merkezlerinin dogrudan bir etkisinin olmadigi géz 6nUnde bulundurulmahdir.
Kadin destek merkezleri, yonlendirme sonrasi izleme sireglerinde yénlendirilen
kurumlarda danisanlarin yasadigi giglUklere dair tespitleri olmasi durumunda bu
kurumlarla danisanlar arasinda arabuluculuk yapabilir veya savunuculuk faaliyetleri
yUrUtebilir. Bu fark, deprem bdlgesindeki kadinlarin kriz sonrasi sire¢cte mali planlama
ve bitce yonetimi konularinda aldiklari destekten daha etkin sekilde faydalandiklari
anlamina gelebilir. Afet sonrasi ekonomik kayiplar ve gelir glvencesizligi, onlarin bu tor
destekleri daha fazla talep etmelerine ve dederlendirmelerini daha yiksek yapmalarina
neden olmus olabilir.

Maddi destek saglayan kuruluslar hakkinda bilgi diozeyindeki artis skorlarinda da farkhlik
vardir. Deprem bolgesi danisanlari bu konuda Edirnekapi Turk danisanlarina kiyasla
daha fazla bilgilendiklerini ifade etmislerdir. Afet sonrasi sosyal yardimlara erisimin
artmasi, deprem bélgesi danisanlarinin bu konuda daha fazla bilgi almasina yol agmis
olabilir.

Farkin neredeyse olmadidi alan, maddi zorluklari asma bilgisidir. Bu etki géstergesinde
Edirnekapi Turk ve deprem bolgesi danisanlari olduk¢a benzer skorlar vermistir. Bu
durum, finansal zorluklarla bas etme stratejilerinin iki grup i¢in de benzer sekilde
gelistirildigini gosterebilir. Ayrica, ekonomik zorluklar hem deprem bélgesinde hem de
Edirnekapi'da yasayan kadinlar igin ortak bir mUcadele alani oldugu igin, bu destegdin
etkisi gruplar arasinda fazla dedismemis olabilir. Bor¢ yonetimi destegdi alaninda da iki
danisan grubunun ortalama skorlari birbirine yakindir.
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3.4.2. istihdam

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is hayatinda yer almak igin
motivasyonum artti.

Ortalama 3,33 3,20 3,81 3,30 3,31

Tablo 85: is hayatinda yer alma motivasyonu

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is hayatinda yer almak i¢in kendimi
daha 6zgivenli hissetmeye basladim.

Ortalama 3,38 3,22 3,91 3,47 3,42

Tablo 86: is hayatinda yer alma 6zgUveni

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle etkili bir CV/6zge¢mis hazirlama
becerim gelisti.

Ortalama 3,08 292 3,65 3,36 3,23

Tablo 87: CV/6zge¢mis hazirlama becerisi

Kadin Destek Merkezinden aldigim destek sayesinde is gérismelerinde kendimi
daha iyi ifade edebilecegimi disiniyorum.

Ortalama 3,42 3,37 3,58 3,37 3,39

Tablo 88: is gérusmelerinde kendini ifade edebilme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle kariyer planlama konusundaki
farkindaligim artti.

Ortalama 312 3,04 3,39 3,53 334

Tablo 89: Kariyer planlama farkindaligi

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle zaman yénetimi konusundaki
becerim artti.

Ortalama 317 3,08 3,52 3,64 3,42

Tablo 90: Zaman yénetimi becerisi
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Kadin Destek Merkezinden aldigim hizmet sonrasi is arama motivasyonumda

artis oldu.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,20 3,06 3,69 344 3,32

Tablo 91: is arama motivasyonu

Kadin Destek Merkezinden aldigim hizmet sonrasi is kurmak igin girisimde

bulunma istegim artti.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 316 312 3,34 3,35 3,26

Tablo 92: is kurma girisimi istegi

Kadin Destek Merkezinin is hayatina katilim ve kariyer planlama konularindaki dested;i,
ankete katilan tUm danisanlar tarafindan genel olarak orta dizeyde etkili bulunmustur.
Veriler, merkezlerin 6zellikle is hayatina ydnelik motivasyon, 6zgiven, CV hazirlama
becerisi ve zaman yonetimi gibi alanlarda danisanlara katki sundugunu gdstermektedir.
En yUksek degerlendirmeler, zaman yénetimi becerilerinin artmasi (3,42) ve kariyer
planlama farkindaliginin gelismesi (3,34) alanlarinda gézlemlenmektedir. Bu durum,
merkezlerin sundugu hizmetlerin danisanlarin is hayatina dair uzun vadeli planlarini
sekillendirmelerine katki sagladigini distndirmektedir. is gérismelerinde kendini ifade
edebilme becerisi (3,39) ve is arama motivasyonundaki artis da (3,32) merkezin destek
sundugu alanlar arasinda énemli yer tutmaktadir.

Bununla birlikte, CV hazirlama becerisindeki gelisim (3,23) ve is kurmak i¢in girisimde
bulunma istedindeki artis (3,26) gibi géstergelerde diger alanlara kiyasla daha disUk
degerlendirmeler yapilmistir. Bu veriler, merkezin is hayatina hazirlik sGrecinde bazi
alanlarda daha gU¢lU etkiler yaratirken, bazi alanlarda danisanlarin daha fazla destege
ihtiya¢ duyabilecegdini dUsindirmektedir.
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Grafik 11: Edirnekapi TUrk, deprem bdlgesi ve tim danisanlar is hayatina yénelik gorusler karsilastirmasi

Grafikte goériuldigu gibi, deprem bolgesi danisanlarinin is hayatina yénelik motivasyon,
6zguven, CV hazirlama, is gérismelerinde kendini ifade etme ve kariyer planlama
gibi alanlarda Edirnekapi Turk danisanlarina kiyasla daha yiksek dederlendirmeler
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yaptigi gorulmektedir. Ozellikle zaman yénetimi (3,64), is arama motivasyonu (3,44) ve
kariyer planlama farkindaligi (3,53) gibi géstergelerde deprem bdélgesi danisanlarinin
ortalamalari Edirnekapi Tirk danisanlarina gére daha yUksektir. CV hazirlama, zaman
yoénetimi, kariyer planlama alanlari, Edirnekapi Tirk ve deprem bdlgesi danisanlari
ortalama skorlarinin en ¢ok farklilastigi etki alanlaridir. Bu alanlarda deprem bdlgesi
danisanlarinin ortalama skoru daha yiksektir. s gérismelerinde kendini ifade etmeye
yonelik sunulan destek alaninda iki danisan grubunun ortalama skorlari gok yakindir.
Edirnekapi Tirk danisanlarinin CV hazirlama destegine verdikleri ortalama skor oldukga
dUsUktUr. Bu alanda danisanlarin destede ihtiyaci oldugu ya da zaten becerileri gelismis
oldugundan Kadin Destek Merkezindeki hizmetlerin becerileri arttirmadigi dUsinilebilir.

Kariyer planlama ve is arama motivasyonunu destekleme gibi géstergelerde deprem
boélgesi danisanlarinin yiksek puan vermesi, Kadin Destek Merkezlerinin afet sonrasinda
kadinlarin ihtiya¢ duyabilecedi bu hayati ihtiyaglara etkin sekilde yanit verdigini
gostermektedir.

Grafik 12: TUrk ve gégmen danisan is hayatina yonelik gérisler karsilastirmasi

Go¢men danisanlarin is hayatina yonelik tim etki alanlarinda Edirnekapi Turk
danisanlarina kiyasla daha ytUksek ortalama skorlar verdigi gérilmektedir. Bu fark,
gd¢men kadinlarin is gucU piyasasina giriste daha fazla destede ihtiya¢ duymalari ve
aldiklari destegi daha etkili bulmalariyla iliskili olabilir.

En bUyuUk farkin oldugu etki alanlari sunlardir:

« Ozguven (Skor farki yuksek): Gécmen danisanlarin is hayatina dair 6zgiven kazanma
konusundaki destede yiksek puan verdikleri gorilmektedir. Bu durum, gé¢men
kadinlarin istihdam sitreclerinde daha fazla engelle karsilasmasi nedeniyle destek
programlarindan daha fazla fayda sagladiklarini disindurebilir.

« CV hazirlama (Skor farki ¢ok yUksek): Edirnekapi Trk danisanlarinin bu alandaki
skorlari olduk¢a dUsikken, gé¢men danisanlar CV hazirlama destegdine daha yiUksek
bir dederlendirme yapmistir. Bu, gé¢men danisanlarin is arama sirecinde daha fazla
yonlendirmeye ve rehberlige ihtiya¢ duymasiyla agiklanabilir.

Farkin nispeten daha az oldugu etki alanlari:

- Kariyer planlama: iki grup arasindaki fark diger alanlara kiyasla daha azdir. By,
kariyer planlama konusunda destek programlarinin her iki gruba da benzer dizeyde

etkili olduguna isaret edebilir.
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. is gérismelerinde kendini ifade etme: Gé¢men danisanlarin bu alandaki skorlari Turk
danisanlara gére daha yUksek olmakla birlikte fark ¢ok belirgin degildir. Bu durum, is
godrismelerine yonelik sunulan destegin her iki grup icin de benzer dizeyde algilandigini
gOsterebilir.

Son 7 giin icerisinde gelir getiren herhangi bir iste haftada bir de olsa

calistiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TiUm

toplam Turk Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 58 55 3 40 98
Hayir 169 142 27 159 328
Toplam 227 197 30 199 426

Tablo 93: Son 7 ginde gelir getiren iste ¢calisma durumu dagilimi

Ankete katilan danisanlarin %22,9'u (98 kisi) son 7 gUn igerisinde gelir getiren

herhangi bir iste haftada en az bir kez ¢alistiini belirtmistir. En yUksek istihdam orani
Edirnekapi'daki Turk danisanlarda gortlmektedir; Edirnekapi Tirk danisanlarinin %27,9'v
(55 kisi) ¢alistigini ifade etmistir. Deprem bolgesinden katilan danisanlarin %20,1'i

(40 kisi) ¢alistigini belirtmistir. Edirnekapi'daki gé¢men danisanlarin ise yalnizca %10'u
(3 kisi) son 7 gun i¢cinde herhangi bir iste ¢alistigini belirtmistir. Toplamda ankete katilan
bUtin danisanlarin biyUk bir kismi (%771 - 328 kisi) son 7 gUn iginde herhangi bir gelir
getiren iste ¢alismadigini belirtmistir.

Son 7 gin icerisinde gelir getiren herhangi bir iste haftada bir de olsa

calistiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Dizenli maasi olan bir 22 21 1 17 40
iste ¢alisiyorum
Yevmiyeli islerde gegici 18 17 1 9 29
sUre ¢alistyorum
isverenim 0 0 0
Kendi hesabima dizenli 2 2 (0]
yaptigim bir isim var
Kendi hesabima ara ara 6 6 0 0 7
yaptigim bir isim var
Diger 9 9 0 9 42
Toplam 57 55 2 40 97

Tablo 94: Calisilan isin tiro

Asagdidaki sorulara, yalnizca ¢alisma durumuna “evet” diyen danisanlar cevap vermistir.

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is yerinde yasadigim kaygilarla

bas etme becerim gelisti.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Ortalama 3,45 3,59 315 3,67 3,53

Taglz 95: is yerindeki kaygilarla bas etme
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Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is yerinde karsilastigim mobbing
durumlarini daha iyi yénetebildim.

Ortalama 3,48 3,52 3,38 3,62 3,53

Tablo 96: is yerindeki mobbing durumunu yénetme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is yerinde iletisim becerilerimi gelistirdim.

Ortalama 3,59 3,52 3,75 3,64 3,61

Tablo 97: is yerindeki iletisim becerileri

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is yerinde sinir ¢izme konusunda
kendimi daha gu¢li hissediyorum.

Ortalama 3,62 3,57 3,73 3,70 3,65

Tablo 98: is yerinde sinir gizme

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is hayatinda karsilastigim zorluklara
karsi umutsuzluk hislerim azaldi.

Ortalama 3,54 3,55 3,52 3,64 3,58

Tablo 99: is yerindeki zorluklarla ilgili umutsuzluk hisleri

Kadin Destek Merkezinden aldigim destek sayesinde is gérismelerinde kendimi
daha iyi ifade edebilecegimi disiniyorum.

Ortalama 3,64 3,61 3,70 3,65 3,64

Tablo 100: is gérusmesinde kendini ifade edebilme becerisi

Kadin Destek Merkezinden aldigim destekle is yerimdeki haklarim ile ilgili
farkindaligim artti.

Ortalama 3,67 3,56 3,90 3,42 3,58

Tablo 101: is yerindeki haklarla ilgili farkindalik
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Kadin Destek Merkezinden aldigim hizmet sonrasi is yerimde haklarimi daha iyi

korumaya basladim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,62 3,59 3,68 3,50 3,57

Tablo 102: is yerindeki haklarini koruma

Ankete katilan ve ¢alistigini belirten danisanlarin degerlendirmeleri, Kadin Destek
Merkezlerinin is hayatina yonelik ¢esitli alanlardaki etkisini orta dizeyde olumlu olarak
gostermektedir. 5 Gzerinden yapilan degerlendirmeler incelendiginde, higbir alanin

¢ok yUksek bir dizeye ulasmadigi, ancak genel olarak orta dizeyde olumlu bir alginin
oldugu gorilmektedir. Bu etki alanindaki gostergelerin yalnizca kadinlara yonelik bireysel
desteklerle ilgili olmadigi ve pek ¢ok dissal kaynaga bagh oldugu unutulmamalidir.

Bu nedenle bu etki alanindaki etki ortalamalarinin nispeten distk olmasi son derece
anlasilirdir.

Gorece en yUksek skorlar, is yerindeki hak farkindaliginin artmasi (3,58), is yerinde sinir
koyma (3,65) ve is gérismelerinde kendini daha iyi ifade edebilme (3,64) alanlarinda

yer almaktadir. Bu skorlar, ¢alisan kadinlarin bu konularda belirli bir dUzeyde fayda
sagladigini ancak etkilerin ¢ok gi¢lU olmadigini gostermektedir. Orta dizeye yakin
skorlar, is yerinde yasanan kaygilarla bas etme (3,53), mobbing durumlarini ydnetme
(3,53) ve is hayatinda umutsuzluk hislerinin azalmasi (3,58) alanlarinda gézlemlenmistir.
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Grafik 13: Edirnekapi Turk, deprem bélgesi ve tUm danisanlar istihdam sireglerine etkiler karsilastirmasi

Deprem bélgesi danisanlarinin is hayatina yénelik destek hizmetlerinden Edirnekapi
Turk danisanlarina kiyasla genel olarak daha yUksek fayda sagladiklari gérilmektedir.
Ozellikle isyerinde kaygilarla bas etme, mobbing yénetimi ve is gérismelerinde kendini
ifade etme gibi alanlarda deprem bdélgesi danisanlarinin degerlendirmeleri daha
yUksektir. Bu durum, deprem sonrasi ekonomik belirsizliklerin ve psikolojik baskinin
artmasiyla birlikte, kadinlarin is yerinde karsilastiklari zorluklara yonelik daha fazla
destek alma ihtiyaci duymalarindan kaynaklanabilir.

iki grup arasindaki en bUyUk farklardan biri is yerinde kaygilarla bas etme becerisi
alaninda gézlemlenmektedir. Deprem bdlgesi danisanlari (3,67) bu alanda Edirnekapi
Turk danisanlarina (3,59) kiyasla daha yiUksek bir dederlendirme yapmistir. Benzer
sekilde, is yerinde mobbing yonetimi konusunda da deprem bdélgesi danisanlari (3,62)
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Edirnekapi Turk danisanlarina (3,52) kiyasla daha yUksek skor vermistir. Bu fark, deprem
sonrasi ¢alisma hayatindaki gUvencesiz kosullar, artan stres ve belirsizliklerle mUcadele
eden kadinlarin destek merkezlerinden daha fazla fayda saglamis olabileceklerini
dUsUndUrmektedir.

Buna karsilik, hak farkindalidi konusunda deprem bdlgesi danisanlarinin dederlendirmesi
(3,42), Edirnekapi Turk danisanlarinin dederlendirmesine (3,56) kiyasla daha dUsik
¢ikmistir. Gégmen danisanlarin gégmenlige 6zgU kisitlari ve Kadin Destek Merkezlerinin
vatandaslik temelli hizmetlerin arabuluculugunu yapiyor olmasi, bu skorun altinda yatan
etmenlerden olabilir. Bu durum, deprem bdélgesindeki kadinlarin is yerinde haklarini
arama konusunda daha fazla destede ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. Bu bulgu,

is yerindeki hak ihlalleri konusunda farkindalik artirici egitim ve rehberlik hizmetlerinin
ozellikle deprem bélgesindeki kadinlar i¢in daha fazla gUg¢lendirilmesi gerektigini
dUsUndUrmektedir.

iki grup arasindaki farkin en az oldugu alanlar ise is gérismelerinde kendini ifade
etme ve haklarini daha iyi koruma becerileri olmustur. is gérismelerinde kendini ifade
etme konusunda deprem bdlgesi danisanlari (3,65) ve Edirnekapi Turk danisanlari
(3,61) neredeyse ayni degerlendirmeyi yapmistir. By, is gérismelerine hazirlik ve
iletisim becerileri alanindaki desteklerin her iki grupta da benzer sekilde etkili oldugunu
gostermektedir.

Grafik 14: Turk ve gé¢men danisan istihdam sUrecine etkiler karsilastirmasi

Grafikte, Edirnekapi Turk danisanlari ile Edirnekapi gé¢men danisanlarinin is
hayatinda karsilastiklari zorluklara yénelik aldiklari destegdi nasil dederlendirdikleri
karsilastirilmaktadir. Genel olarak, gé¢gmen danisanlarin bes etki géstergesinde daha
yUksek skor verdigi gérulmektedir.

Go¢men danisanlarin daha yiksek dederlendirme yaptidi alanlar iletisim becerileri,
sinir gizme, hak farkindalidi, haklarini daha iyi koruma ve is yerinde kaygilarla bas
etme olarak éne ¢ikmaktadir. Bu durum, gégmen kadinlarin is hayatinda daha fazla
hak ihlali ve uyum sorunu yasadiklarini ve aldiklari destegdi daha anlamli bulduklarini
dUsUndurebilir.

Buna karsilik, mobbing yénetimi, umutsuzluk hissinin azalmasi ve is gérUsmelerinde kendini
ifade etme alanlarinda Edirnekapi Turk danisanlarinin skorlari gégmen danisanlardan
daha yUksektir. Bu fark, gé¢men kadinlarin bu konulara yénelik desteklerden daha az fayda
sagladiklarini ya da bu alanlarda daha bUyUk zorluklar yasadiklarini gésterebilir.
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Grafikte Edirnekapi Turk danisanlarinin dederlendirmeleri genel olarak daha diz bir seyir
izlemektedir. Bu durum, is yerine dair desteklerin etkisini daha istikrarli ancak daha sinirli
bir sekilde gérdiklerine isaret edebilir.

4, Genel Memnuniyet

Kadin Destek Merkezinden aldigim hizmet sonrasi is yerimde haklarimi daha iyi

korumaya basladim.

1.Kadin Destek Merkezinden hizmet alirken ¢cocuk oyun odasini kullanma dizeyi
2.Cocuk oyun odasinin varliginin Kadin Destek Merkezine devamliligi

kolaylastirma dizeyi

3."Psikolog gérismesinden memnun kaldim." ifadesine katilim dizeyi

4."Sosyal hizmet uzmani gérismesinden memnun kaldim." ifadesine katilim dizeyi
5.Grup ¢alismasindan/atdlye calismasindan/egitimden/seminerden

memnuniyet dizeyi

6.Aldig1 hukuki danismanliktan memnun kalma dizeyi

7.Hizmet sonrasi diger kurumlara erisim dUzeyi

8.Kadin Destek Merkezi ekibinin koordinasyonunu basarili bulma dizeyi

9.Kadin Destek Merkezinin kadinlari ne dizeyde gig¢lendirdigine dair degerlendirme
10.Kadin Destek Merkezinin kadinlarin sosyal iliskilerini dikkate alis dUzeyine
yonelik degerlendirme

11.Kadin Destek Merkezinin kUltUrel ve dini hassasiyetleri ne dUzeyde

gozettigine dair degerlendirme

12.Kadin Destek Merkezinin diger sehirlerde de yayginlastirilmasinin

gerekliligine inanma dizeyi

Tablo 103: Genel memnuniyet géstergeleri

Kadin Destek Merkezi ekibinin koordinasyonunu basarili buluyorum.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar

Ortalama 3,91 3,85 315 4,22 4,07

Tablo 104: Koordinasyon basarisina dair degerlendirme

Kadin Destek Merkezi ekibinin koordinasyonunu basarili buluyorum.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 3,91 3,85 315 4,22 4,07

Tablo 105: Koordinasyon basarisina dair degerlendirme

Kadin Destek Merkezi ekiplerinin koordinasyonu genel olarak orta ile yiksek dUzeyde
basarili bulunmustur. En yUksek dederlendirme deprem bélgesi danisanlarindan gelmis
olup, ortalama 4,22'dir. Bu sonug, merkezin 6zellikle afet sonrasi destek calismalarinda
gUclU bir koordinasyon sagladidini disindirmektedir. Edirnekapi genelinde ortalama
3,91 olarak 8l¢UimUstUr ancak Edirnekapi'daki siinmaci danisanlar 3,15 ile en dUsUk
degerlendirmeyi yapmistir. Bu skor, siginmaci kadinlarin hizmetlere erisiminde veya
iletisim sUreglerinde belirli zorluklar yasadiklarini gésterebilir. Gé¢men danisanlarin
go¢cmenlige 6zgU kisitlari ve Kadin Destek Merkezlerinin vatandaslik temelli hizmetlerin
arabuluculugunu yapiyor olmasi, bu skorun altinda yatan etmenlerden olabilir.
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Genel ortalama 4,07 olup, danisanlarin biyik ¢ogunlugunun ekibin koordinasyonunu
basarili buldugunu géstermektedir. Siginmaci danisanlarin ekip koordinasyonuna daha
dUsUk puan vermesi, onlarin hizmetlere erisim siUreglerinde yasadigi sinirlamalarla
baglantih olabilir. Ozellikle yénlendirme verileri incelendiginde, gé¢cmenlerin baska
kurumlara yénlendirilme ve bu kurumlardan hizmet alma oranlarinin distk oldugu
gorilmektedir. 36 kisilik gégmen grubunun yalnizca 9'v baska kurumlara yénlendirilmis
ve bunlardan sadece 6'si hizmet alabilmistir. Buna karsilik, deprem bolgesinde
yonlendirilen 63 kisinin 48'i (%76) hizmet alabilmistir. Bu fark, gé¢gmenlerin hizmet
koordinasyonuna dair daha az deneyime sahip olmalarina ve sireci yeterince
gozlemleyememelerine yol agmis olabilir.

Kadin Destek Merkezinde kadinlarin sosyal iligkileri dikkate alinir.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Ortalama 3,95 3,90 4,24 4,23 410

Tablo 106: Kadin Destek Merkezinin sosyal iliskileri dikkate aldigini disinme

Kadin Destek Merkezinin kadinlarin sosyal iliskilerini dikkate alma dizeyi yUksek olarak
degerlendirilmistir. En yUksek degerlendirme Edirnekapi'daki siginmaci danisanlardan
(4,24) ve deprem bolgesi danisanlarindan (4,23) gelmistir. Bu, merkezin 6zellikle daha
kirllgan ve sosyal destek ihtiyaci daha yUksek olan gruplar igin sosyal iliskileri gdozetme
konusunda daha etkili algilandigini géstermektedir. Edirnekapi Tirk danisanlarinin
ortalamasi 3,90 olup, diger gruplara kiyasla biraz daha disUk kalmistir ancak yine de
olumlu bir degerlendirmedir. Genel ortalama 4,10 olup, danisanlarin bUyUk ¢ogunlugu
merkezin kadinlarin sosyal baglarini dikkate aldigr gérisindedir. Bu bulgu, merkezin
kadinlarin sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimlerini destekleyici bir yapi sundugunu
gostermektedir.

Kadin Destek Merkezinde kadinlarin kiltirel ve dini hassasiyetleri gozetilir.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Bélgesi Danisanlar

Ortalama 4,00 3,96 4,22 4,16 4,08

Tablo 107: Kadin Destek Merkezinin kiltirel ve dini hassasiyetleri gézettigini dusinme

Kadin Destek Merkezinin kadinlarin kUltUrel ve dini hassasiyetlerini gdzetme dizeyi genel
olarak yUksek seviyede degerlendirilmistir. En yUksek degerlendirme Edirnekapi'daki
siginmaci danisanlardan (4,22) ve deprem bdlgesinden ankete katilan danisanlardan
(416) gelmistir, bu da merkezin 6zellikle daha kirilgan ve gesitli kiltUrel gegmislere

sahip gruplar i¢in daha kapsayici algilandigini dUsindirmektedir. Edirnekapi Turk
danisanlarinin ortalamasi 3,96 ile gérece daha dUsitk olmakla birlikte yine olumlu bir
seviyededir. Genel ortalama 4,08'dir ve danisanlarin biyiUk ¢ogunlugu merkezin kiltirel
ve dini hassasiyetlere duyarl bir hizmet sundugunu ifade etmektedir.
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Kadin Destek Merkezinin diger sehirlerde de yayginlastiriimasi gerektigine inantyorum.

Edirnekapi  Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Turk Siginmaci Bolgesi Danisanlar

Ortalama 4,25 4,21 4,44 4,40 4,32

Tablo 108: Kadin Destek Merkezinin yayginlastirilmasi gerektigine inanma

Kadin Destek Merkezinin diger sehirlerde de yayginlastirilmasi gerektigine dair inang
genel olarak ¢ok yUksek dUzeydedir. En yUksek dederlendirme Edirnekapi'daki siginmaci
danisanlardan (4,44) ve deprem bdlgesi danisanlarindan (4,40) gelmistir. Edirnekapi
TUrk danisanlarinin ortalamasi 4,21'dir. 4,32 olan genel ortalama, tim gruplarin bu
hizmetin genisletilmesi gerektigi konusunda hemfikir oldugunu géstermektedir.

Kadin Destek Merkezinden hizmet alirken gocuk oyun odasini kullandim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Turk Siginmaci Bdlgesi  Danisanlar
Evet 54 34 20 72 126
Hayir 112 99 13 108 220
Toplam 166 133 33 180 346

Tablo 109: Cocuk oyun alani kullanma oranlari

Ankete katilan danisanlarin %36,4'G (126 kisi) ¢ocuk oyun odasini kullanirken, %63,6'si
(220 kisi) kullanmadigini belirtmistir. Edirnekapi'da oyun odasini kullananlarin ¢ogunlugu
Turk danisanlardan olusurken (34 kisi), siginmaci danisanlar arasinda bu hizmetten
yararlanma orani daha dUsitk kalmistir (20 kisi). Deprem bélgesinden katilan danisanlar
arasinda ise danisanlarin %40" (72 kisi) oyun odasini kullandigini bildirmistir.

Cocuk oyun odasinin varhigi Kadin Destek Merkezine devamliligimi kolaylastirdi.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 4,48 4 44 4,55 4,30 4,37

Tablo 110: Cocuk oyun odasinin devamliliga etkisi

Cocuk oyun odasinin merkeze devamliligi kolaylastirmasi agisindan degerlendirme
puanlari oldukga yiUksektir. Ankete katilan tUm danisanlarin ortalamasi 5 Gzerinden
4,30'dur. Cocuk oyun odasi hizmeti 6zellikle Edirnekapi'daki siginmacilar i¢in énemli

bir destek mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Deprem bolgesinde ¢ocuk oyun alani
kullanma orani da merkeze devamliligi kolaylastirma etkisi de Edirnekapi danisanlarina
gore dUsiUktUr. Bu durum, Edirnekapi'daki gocuk oyun odasinin fiziksel sartlarindaki
uvygunlukla ilgili olabilir. Genel olarak tUm danisanlar i¢in ¢ocuk oyun odasinin merkeze
devam etme suUrecini kolaylastirdigi gérilmektedir.

70



Q KADEM KADIN DESTEK MERKEZi

Kadin Destek Merkezinde psikolog ile géristiiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 128 107 21 141 269
Hayir 108 93 15 86 194
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 111: Psikolog ile gérisme orani

Ankete katilan danisanlarin %58,1'i (269 kisi) Kadin Destek Merkezinde bir psikolog

ile géristiguni belirtmistir, %41,9'v (194 kisi) ise gérismedidini ifade etmistir.
Edirnekapi'daki danisanlar arasinda psikolog ile gérUsenlerin orani %54,2'dir. Edirnekapi
Turk danisanlarinin %53,5'i sifinmaci danisanlarin ise %58,3'U psikolog ile goéristiguni
bildirmistir. Deprem bélgesinden katilan danisanlarda psikolog ile gérisme orani %62,1
ile en yUksek seviyededir. Bu durum, afet sonrasi psikososyal destek ihtiyacinin daha
fazla oldugunu ve deprem bdlgesinde bu hizmete yénelik daha fazla talep oldugunu
gosteriyor olabilir.

"Psikolog gérismesinden memnun kaldim." ifadesine katilim dizeyinizi belirtiniz.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Turk Siginmaci  Bdlgesi Danisanlar

Ortalama 4,1 4,17 3,76 4,39 4,26

Tablo 112: Psikolog gérismesi memnuniyeti

Psikolog goérismelerine yonelik memnuniyet genel olarak yUksek dizeydedir (4,26).

En yUksek memnuniyet deprem boélgesi danisanlarinda gérilmis olup, ortalama
4,39'dur. Bu, afet sonrasi psikososyal destegin danisanlar igin bUyUk bir 6nem tasidigini
gostermektedir. Edirnekapi genelinde memnuniyet 4,1 olarak 6l¢ilmus, Edirnekapi Turk
danisanlarinin ortalamasi 4,17 ile biraz daha yUksek ¢ikmistir. Edirnekapi'daki siginmaci
danisanlarin memnuniyet dizeyi ise 3,76 ile diger gruplara kiyasla daha distk kalmistir.
Bu durum, tercUman esliginde gérisme yapmakla ilgili olabilir.

Kadin Destek Merkezinde sosyal hizmet uzmani ile gériistiniiz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 116 100 16 125 241
Hayir 125 100 20 102 222
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 113: Sosyal hizmet uzmani ile gérisme oranlari

Ankete katilan danisanlarin %52'si Kadin Destek Merkezinde sosyal hizmet uzmani
ile gérustiguni belirtmistir. En yUksek gérisme orani %55 ile deprem bdlgesindedir.
Edirnekapi'da sosyal hizmet uzmani ile gérisme orani %49,2'dir. Edirnekapi Turk
danisanlarinin %50'si sosyal hizmet uzmani ile gérismusken, Edirnekapi'daki
siginmacilar arasinda bu oran %44,4 ile daha dUsUk seviyededir.
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"Sosyal hizmet uzmani gérismesinden memnun kaldim." ifadesine katilim

dizeyinizi belirtiniz.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TOm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 4,09 4,12 3,93 4,42 4,26

Tablo 114: Sosyal hizmet uzmani gérismesi memnuniyeti

Sosyal hizmet uzmani gérismelerine yénelik memnuniyet genel olarak yUksek
dUzeydedir (4,26). En yUksek memnuniyet deprem bdlgesi danisanlarinda gérilmuis
olup, ortalama 4,42'dir. Bu, afet sonrasi sosyal hizmet destegdinin danisanlar igin 6nemli
bir kaynak oldugunu géstermektedir. Edirnekapi genelinde memnuniyet 4,09 olarak
6l¢UlmUs, Edirnekapi TUrk danisanlarinin ortalamasi 4,12 ile biraz daha yUksek ¢ikmistir.
Edirnekapi'daki siginmaci danisanlarin memnuniyet dizeyi ise 3,93 ile diger gruplara
kiyasla daha diUsUk kalmistir.

Kadin Destek Merkezinde grup ¢alismasi, atélye ¢alismasi,

egitim ya da seminere katildiniz mi?

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem Tim

toplam Tork Siginmaci Bélgesi  Danisanlar
Evet 66 44 22 112 178
Hayir 112 156 14 115 285
Toplam 236 200 36 227 463

Tablo 115: Grup/atdlye ¢alismasvegitim/seminer katilma oranlari

Ankete katilan danisanlarin %38,4'0 Kadin Destek Merkezlerinde grup ¢alismasi, atdlye,
egitim veya seminere katildigini belirtmistir. En yUksek katilim orani deprem bélgesi
danisanlarindadir (%49,3). Bu durum, afet sonrasi editim ve destek programlarinin
deprem bdlgesindeki kadinlar tarafindan daha fazla ilgi gérdiguni gésteriyor olabilir.
Edirnekapi'da grup veya atdlye ¢alismalarina katilim orani %28'dir. Edirnekapi Turk
danisanlarinin %22'si bu ¢alismalara katildigini belirtirken, Edirnekapi'daki siginmacilar
arasinda bu oran %611 ile daha yUksek ¢ikmistir.

Katildigim grup ¢alismasindan/atélye ¢calismasindan/egitimden/seminerden

memnun kaldim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 4,39 4,38 4,40 4,48 4,45

Tablo 116: Grup/atélye ¢alismasveditim/seminer memnuniyet dUzeyi

Grup ¢alismalari, atdlyeler, egitimler ve seminerlere katilan danisanlarin memnuniyeti
genel olarak ¢ok yUksek diizeydedir (4,45). En yUksek memnuniyet deprem bdlgesi
danisanlarinda gérilmus olup, ortalama 4,48'dir. Bu durum, afet sonrasi destekleyici
etkinliklerin kadinlar i¢in dnemli bir gi¢lenme ve dayanisma araci oldugunu
gostermektedir. Edirnekapi genelinde memnuniyet 4,39 olarak 6lgiimis, Edirnekapi
Turk danisanlarinin ortalamasi 4,38, Edirnekapi'daki siginmacilarin ise 4,40 olarak
belirlenmistir.
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Aldigim hukuki danismanliktan memnun kaldim.

Edirnekapi Edirnekapi Edirnekapi Deprem TUm
toplam Tork Siginmaci  Bolgesi Danisanlar

Ortalama 4,13 4,17 4,00 4,24 4,20

Tablo 117: Hukuki danismanliktan memnuniyet dizeyi

Hukuki danismanlik hizmetinden memnuniyet genel olarak yUksek dizeydedir (4,20).

En yUksek memnuniyet deprem bdélgesi danisanlarinda gérdlmis olup, ortalama 4,24't0r.
Edirnekapi genelinde memnuniyet dUzeyi ortalamasi 4,13, Edirnekapi Turk danisanlarinin
ortalamasi 4,17, siginmacilarin ise 4,00'tir. Siginmaci danisanlarin memnuniyet dizeyi
gorece daha diusUk kalmistir, bu durum dil bariyerleri, gdgmenlik statisinin getirdigi
kisitlar, kayitsiz gé¢gmenlik durumu ya da hukuki sUreglerin karmasikhgi ile ilgili olabilir. Bu
durum dil bariyerleri veya hukuki streglerin karmasikhigi ile iliskili olabilir.

Ll Caele

Grafik 15: Edirnekapi Turk, deprem bélgesi ve tim danisanlar genel memnuniyet karsilastirmasi

Deprem boélgesindeki memnuniyet edrisi daha az egimli olup, bu gruptaki memnuniyet
skorlari daha istikrarli ve daha az dalgalidir. Tirk danisanlarin memnuniyet egrisinde
en yUksek skoru alan alanlar, ¢ocuk oyun odasinin devamliliginin saglanmasi ve grup
¢alismasi memnuniyetidir. Bu alanlari, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan
duyulan memnuniyet takip etmektedir. Her iki grup da kadin destek merkezlerinin diger
sehirlerde yayginlastirilmasi gerektidi fikrine yUksek dUzeyde katilmaktadir.

iki grup icin de memnuniyet skorlarinin birbirine en yakin oldugu alanlar, cocuk

oyun odasinin devamliidinin saglanmasi ve grup ¢alismasina yénelik memnuniyetin
ortalamasidir. Buna karsin, deprem bolgesindeki danisanlar ile Edirnekapi'daki

Turk danisanlarin skorlarinin nispeten farkllastigi alanlar, genel memnuniyet, ekip
koordinasyonunu basarili bulma, kadin destek merkezlerinin kadinlari giglendirdigine
inanma ve sosyal iliskilerin dikkate alinmasina yénelik dederlendirmelerdir. Bu alanlarda
deprem bdélgesi danisanlarinin memnuniyet skorlari daha yUksektir.

Bununla birlikte, en disUk memnuniyet skorunun 3,82 oldugdu géz 6nine alindiginda,

hi¢cbir alanda memnuniyetin dUsUk olmadidi, hatta en dUsUk memnuniyet dUzeyinin bile
orta-yUksek seviyede oldugu gérilmektedir.
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Grafik 16: TUrk ve gé¢men danisan genel memnuniyet karsilastirmasi

Siginmacilar, genel hizmet memnuniyeti, kadinlarin giglendirilmesi, sosyal iliskilerin
dikkate alinmasi ve kiltUrel-dini hassasiyetlerin gézetilmesi gibi alanlarda Turk
danisanlara kiyasla daha yUksek memnuniyet bildirmistir. Bununla birlikte, ekip
koordinasyonu, psikolog ve sosyal hizmet uzmani gérismeleri konularinda daha distk
memnuniyet ifade etmislerdir. Kadin Destek Merkezlerinin yalnizca gé¢gmenlerle ¢alisan
bir kurum olmamasi ve dil bariyeri, gé¢gmen danisanlarin aidiyet ve psikolojik gvenlik
hislerini etkiliyor olabilir. Siginmacilarin ortalama skorlarinin yer yer distk olmasi, énemli
olgide dil bariyerine bagh olabilir. Grup ¢alismalarina katilim oranlari siginmacilar
arasinda daha yUksek olup, bu ¢alismalardan genel olarak memnun kaldiklari
gorulmuUstir. Cocuk oyun odasinin devamliligi her iki grup i¢in de dnemli bir faktor

olsa da siginmacilar i¢in daha kritik bir destek mekanizmasi olarak éne ¢ikmaktadir.
Ote yandan, Kadin Destek Merkezlerinin diger sehirlerde yayginlastirilmasi gerektigi
konusunda her iki grup da hemfikirdir.

5. Deprem Bdlgesi Arastirmasi

Deprem bdlgesi analizleri; Kaohramanmaras, iskenderun, Adiyaman ve Malatya'da
bulunan dért Kadin Destek Merkezinde anket sorularini cevaplayan 225 danisanin
verilerinin analizi ile U¢ merkezde (Kahramanmaras, iskenderun ve Adiyaman) 30
danisan ile yapilan birebir gorismelerin analizi sonucunda elde edilmistir.

5.1. Nicel Veriler: Depremin Etkileri
Bu bélimde depremde yaralanma, yakinini kaybetme, evin yikilmasi ve gegici barinma
deneyimlerine dair sorular sorulmustur.
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Grafik 17: Depremden dolayi yaralanma durumunuz oldu mu?
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Deprem nedeniyle yaralanma yasayanlarin orani %20,89 (47 kisi) olup, katilimcilarin
yaklasik beste biri fiziksel olarak zarar géormuistir. %79,11'lik (178 kisi) kesim ise herhangi
bir yaralanma yasamadigini belirtmistir. Bu oran, depremin fiziksel etkilerinin nemli
oldugunu ve birgok kisinin kendisinin ya da yakininin yaralanma sebebiyle saglik
sorunlariyla karsi karsiya kalabilecegini géstermektedir. Yaralanan bireylerin uzun vadeli
fiziksel ve psikolojik iyilesme sirecleri géz 6nine alindidinda, saglik hizmetlerine erisim,
rehabilitasyon imkanlari ve psikososyal destek programlarinin artirilmasi bUyUk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle deprem sonrasi fiziksel travmalarin yani sira psikolojik etkilerin de
uzun vadeli takip edilmesi gerekmektedir.

0% 10% X% 0% 0% S0W D% TOW B0% TOWN WDO%

B Evst . Biaipir
Grafik 18: Depremde yakinlarinizdan can kaybi oldu mu?

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin %50,45'i (113 kisi) depremde en az bir

yakinini kaybettigini belirtmistir. Bu oran, katilimcilarin yarisinin dogrudan bir
kayipla karsi karsiya kaldigini ve depremin toplumsal etkilerinin ne kadar biUyUk
oldugunu géstermektedir. %49,55'lik (111 kisi) kesim ise yakinlarindan herhangi birini
kaybetmedigini ifade etmistir.

Bu bulgular, depremin yalnizca fiziksel degil, psikolojik ve sosyal etkilerinin de agir
oldugunu ortaya koymaktadir. Yakin kaybi yasayan bireyler i¢in yas sirecinin yénetilmesi,
psikososyal destek mekanizmalarinin giglendirilmesi ve toplumsal dayanismanin
artirilmasi kritik 8nem tasimaktadir. Bu sUrecte, 6zellikle kadin destek merkezleri ve
sosyal hizmet birimleri araciligiyla travma sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi,
bireylerin iyilesme sirecine katki sunabilir.

Yakini Yuzde Sayi
Anne %2,65 3
Baba %3,54 4
Kardes %8,85 10
Cocuk Y%h 42 5
Es %2,65 3
Amca %13,27 15
Hala %10,62 12
Dayi %9,73 il
Teyze %8,85 10
Babaanne %1,77 2
Anneanne %0,88 1
Dede %0,88 1
Arkadas %39,82 45
Diger %6814 77
Toplam 13

Tablo 118: Olen kisinin yakinlik derecesi
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Grafik 19: Eviniz yikildi ya da kullanilmaz hale geldi mi?

224 katihmcidan 149'unun (%66,52) evi yikilmis ya da kullanilmaz hale gelmistir.
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Grafik 20: Deprem sonrasinda ¢adir kent veya konteyner kentte kalma siresi

Grafik 20, deprem sonrasi ¢adir kent veya konteyner kentte kalma strelerine iliskin
dagilimi géstermektedir. Verilere gére, en yUksek yanit orani "12 aydan fazla"”
se¢eneginde olup, 114 kisi bu sire boyunca gegici barinma alanlarinda kalmistir. Bunun
yani sira, 60 kisi hi¢ ¢cadir kent veya konteyner kentte kalmadigini belirtmistir. Kisa
sireli (1-6 ay) barinma oranlari olduk¢a diUsUk olup, 6zellikle 7 ay boyunca kalan kimse
bulunmamaktadir. Bu durum, depremden sonra uzun vadeli barinma ihtiyacinin yaygin
oldugunu ve gegici ¢ézUmlerin bir¢ok kisi i¢in kalici hale geldigini gostermektedir.
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Grafik 21: Su anki ikamet durumu
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Anket sonuglarina goére, katilimcilarin %54,91'i (123 kisi) halen konteyner kentte yasarken,
%45,09'u (101 kisi) bir evde ikamet etmektedir. Bu durum, depremin Uzerinden uzun bir
siUre ge¢mis olmasina ragmen, birgok kisinin hala gegici barinma alanlarinda yasamak
zorunda kaldigini gostermektedir. Konteyner kentte ikamet edenlerin oraninin evde
yasayanlardan fazla olmasi, kalici konutlara erisimde yasanan zorluklari ve barinma
sUrecinin halen tamamlanmadigini ortaya koymaktadir. Birebir gériGsmelerde de
katilimcilar konteyner kentte kalmanin zorluklarina dair pek ¢ok deneyim aktarmistir.

Bu deneyimler, konteyner kentlerde yasam kosullarinin zorluklarini gézler 6nine
sermektedir.
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Grafik 22: Oturulan evin mulkiyet durumu

Anket sonuglarina gore, konteyner kent yerine evde ikamet eden katilimcilarin ¢ogunlugu
kiraci (%52, 52 kisi) olarak yasamlarini sirdirmektedir. Kendi evine sahip olanlarin

orani %20 (20 kisi) iken, yakinlarina ait bir evde yasayanlarin orani %26 (26 kisi) olarak
belirlenmistir. TOKI (kalici konut) sahibi olanlarin orant ise olduk¢a dusik olup yalnizca
%2'dir (2 kisi).

Bu veriler, deprem sonrasi barinma kosullarinda birgok kisinin hala kendi milkine
sahip olamadigini ve yUksek oranda kiraci ya da yakinlarina bagiml olarak yasamak
durumunda kaldigini géstermektedir. Ozellikle kira oraninin yiksek olmasi, barinma
gUvencesinin kirilgan oldugunu ve ekonomik istikrarsizlik yasayan bireylerin uzun vadeli
barinma ¢ézUmlerine ulasmakta zorlandigini ortaya koymaktadir.

5.2. Nitel Veriler: Depremden Genel Etkilenme
5.2.1. Deprem Deneyimleri ve Etkileri

Deprem ani ve ilk sok: Katilimcilarin deprem anina dair hatirladiklari, yasanan ilk soka
farkh tepkiler verildigini gostermektedir.

"(Deprem hemen) durmadi da. Ondan sonra (ogluma) 'Yanima gel' dedim. Hani
duracagi yok bunun dedim. Sanki Umidi kestik dedim ki, oglana denir mi bu? Ona
olumlu telkin edecekken, ben ona diyorum ki, ‘Oglum bunun sonu yok, sarilin’ dedim,
‘Olecegiz. Gel beraber yanima.' Caminin orada, herkes orada aglasiyor, bagrisiyor,
¢igrisiyor. Karsi binanin sitenin kdse basindaki de yikilmis. Bir kadin sesi geliyor ama
kurtaran yok mu diyor ya binanin i¢cinde. O binanin icinde, kdpek oradan bagiriyor. O
kadinin sesine bagiriyor artik o kadinin kdpedi midir nedir disarida? Képek disarida,
kadin igeride bagiriyor ‘Kurtaran yok mu can kurtaran yok mu?!" Hi¢ kimse, herkes
kendi. Mahser alani yani." (Aylin, 50)

77



ETKI ANALIiZI

"Cok bUyUk kayiplarimiz olmadi ama bizi ¢ok adir, derinden etkiledi. Biz ¢UnkU
depremin ilk aninda hissedip kalktik. Sanki boyle ¢ok erken bir saatte uyumus, uyanmis
gibi olduk. Ve o ani hisseder hissetmez disariya ¢iktik." (Burcu, 30)

"Depremi birebir buradaydim, yasadim. Korkmadim. ilk 6nce bunu bir sey olarak
dUsUndUm. Yani oyle bir isik, dyle bir eneriji, bir sey sanki bir savas basladi gibi geldi
bana." (Selma, 54)

"Bizim ev de az hasarliydi ama bayagdi bir kétU sallandi. Sokagda ¢iktigimda yikilan evler,
aglayanlar, bayadi bir seyler gordim."” (Gozde, 44)

“"Cocugunuzla yani su an kizim 4 yasinda, o zaman 2-2,5 yaslarinda onunla birlikte
sogukta arabada kalmak, ihtiyaglarini karsilayabilmek inanilmaz zordu.” (Nesrin, 28)

Deprem aninda bazi katilimcilar daha soguk kanl kalabilirken, bazilari 6lecegdini
dUsUnerek sevdiklerine sarilmistir. Ki¢Uk ¢ocugu olanlar depremin hemen sonrasinda
sogukta disarida beklemede ¢ok zorlanmistir.

Enkaz altinda kalma ve fiziksel yaralanmalar: Deprem sonucunda bazi katilimcilar ya da
yakinlari enkaz altinda kalmis ve fiziksel yaralanmalar yasamistir. Bu tUr deneyimler hem
fiziksel hem de psikolojik travmalara neden olmustur.

“Biz zaten depremde enkazda kaldik. U¢ saat siren bir enkazda kaldik. Benim buyUk
oglumun kafatasi kirildi. Beyin ameliyati oldu. Kayinbabamin arabasi bizdeydi.
Kayinbabamin arabasi enkazda gitti. Ondan sonra esim bayadi zarar gérdu. Beli
rahatsizlanmisti. ............ 'e (sehir adi) gittiginde dediler hani ‘Simdi aciliyeti yok. Catlak
var ama aciliyeti yok. Sonra ameliyat ol’ dediler. Esim de 6 ay sonra ameliyat oldu.
Hala issiz ve evde." (Aysel, 28)

"(Depremden) ¢ok koti (etkilendik). Kizimi, iki torunumu, damadimi depremde
kaybettim. Besinci giniU aksam yedi bugukta ¢iktilar. Hi¢cbir destek gelmedi. Esim,
dostum ve oglumun yardimiyla ¢ocuklarim ¢ikarildi.” (Yasemin, 70)

Enkazda kalma sureci, katilimcilarin fiziksel sagliklarini, psikolojik durumlarini ve maddi
varlklarini etkileyen bir durum olmustur. Yaralanmalarin uzun vadeli etkileri hayatlarini
6nemli 6l¢cUde etkilemistir.

Yakinlarini kaybetmenin etkisi: Deprem, bir¢cok katilimcinin sevdiklerini kaybetmesine
neden olmus ve bu kayiplarin yarattigi yas sireci uzun sire devam etmistir.

"Onceleri mezara gittigim zaman ¢ok kéti oluyordum. Gétirmez oldu bir ara esim.
Daha sonra gitmeye basladim. Biraz biraz alistim. Soyle hani kabullenmen lazim
deniyor. Evet ben kabullendim. CUnki gérdim. Gérmeseydim inanmazdim. ‘Siz bana
yalan séylUyorsunuz' derdim. Ama zoraki gésterdiler. Bana yarim olarak gdsterdiler
enkazdan ¢ikartinca. Burada ben sekiz kisiyi kaybettim. En acisi ¢ocuklarimdi.
Depremde degil sadece ¢ocuklar, depremde amcam yengem, daha sonra annemi
kaybettim, erkek kardesimin esini. Ama ben anneme bir damla gézyasi dokemedim.
Doékemedim. Uzun siredir de yataga badimliydi. Amcam baba yarimdi benim.
Omuzlarinda gezmisim ben. Fotograflarim var. Yani o fotografimdan ¢ok ¢ok... Burada
erkek kardesim var. Kiz kardesimin evi de zarar gordy, konteynerde kaliyor. Kuzenim
var yine, dayimin kizi." (Yasemin, 70)

"Cok acl. Yani yakin amcaoglu, kaynimin kizi, damadi. Gitti. Komsularimizdan 60 kisi

gitti. Yanimizda hemen. Onlari gérdUk yani. BugUnler ¢ok soguk ginlerdi.” (Ceyda, 59)
"Depremde hani ben ailemden kimseyi kaybetmedim ama yakin akrabami mesela
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teyze, dayi, amca ¢ocuklarim... 58 kisiye yakin biz kaybettik. Enkazlara gidiyordum.
CUnkU dayimin kiziyla kardes gibiydik. Cok zor gUnlerdi.” (Go6zde, 44)

Yakinlarini kaybeden bireyler i¢in yas sUreci olduk¢a zorlayici olmus ve uzun sireli etkiler
birakmistir. Kayiplarin bUyUklGgU, bireylerin psikolojik dayanikliliklarini ciddi anlamda
sinamistir.

Deprem sonrasi kosullar ve zorluklar: Katilimcilar deprem sonrasinda yasanacak yer
bulma, temel ihtiyaglara erisim ve belirsizlik gibi gesitli zorluklarla karsilasmistir.

"Evimiz o an yikilmadi, hasar aldi falan. Basimiza yikilmadidina stkrettik. Ama sonra
o evi yikilacak diye tasima riski, tasiyacak yer bulmak... Su yoktu, elektrik yoktu bir
zaman. Evimde esyam vardi ama onlara ulasamadim.” (Burcu, 30)

“"Deprem slrecinde arabalarda kaldik U¢ dért gin. Sonra gérimcem sehir disindaydi,
onun yanina gittik. Biraz, bir hafta kadar orada kaldik. Geri dénmek zorunda kaldim
esimin isi sebebiyle. Burada ¢adirda, ¢adir kente kaldik. O ¢adir kentten kalktik, baska
bir cadir kente bizi génderdiler. Oradan da konteynere buraya geldim." (Sevil, 33)

Deprem sonrasi yasam kosullari oldukga zorlu bir hal almistir. Katilimcilar temel
ihtiyaclarina erismekte zorlandiklarini, farkl sehirlere gitmek durumunda kaldiklarini,
¢adir kent ve konteyner kentler arasinda gidip gelmek zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Barinma ve Gegici Yasam Alanlari

Katilimcilar, konteynerde yasamin fiziksel ve psikolojik zorluklari, uyum sireci,
mahremiyet ve mekansal sikisiklik, sosyal destek aglari, kalici konut beklentisi ve gog ile
barinma sorunlari gibi konular hakkinda deneyimlerini paylasmistir.

Konteynerde yasamin zorluklari: Deprem sonrasi konteyner kentlere tasinan bireyler

icin fiziksel alanin kisitlihgi, mahremiyet eksikligi ve psikolojik etkiler 6ne ¢ikan zorluklar
arasindadir. Katilimcilar, konteynerlerdeki dar yasam alanlarinin ginlUk rutinlerini ve aile
ici dinamikleri olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

"Yasam kosullariniz anlaminda bir degisiklik oldu mu? Mesela konteyner kentte
yasam?" “Cok zor annem ya. Her yere sigarsin. Kimes de olsa sigiliyor da. Yavrumu
psikolojik olarak ¢ok etkiliyor." (Hande, 59)

"Konteynerde yasamak zor. Alanin agisindan ¢ok zor. CUnkU benim oglum biyUk, hadi
gitti, Istanbul'a gitti. KigUk oglum. Cekyatimiz var bir tane. Onu agiyoruz. Agmadan
yatamaz. Agiyoruz. Onun UstUne yatak agiyorum.” (Aylin, 50)

Konteynerde alan yetersizligi, ginlUk yasam dizenini dogrudan etkilemektedir.
Katilimcilar, konteyner kentlerde yasamanin psikolojik olarak zorlayici oldugunu
vurgulamaktadir. Konteynerde yasam, sadece fiziksel degil, psikolojik olarak da biyuk bir
uyum sUreci gerektirmektedir.

Konteyner kentlerde yasamin getirdigi en énemli sorunlardan biri mahremiyet
eksikligidir. Mekansal sikisiklik, bireylerin 6zel alan yaratmalarini zorlastirmakta ve
gUnlUk yasami daha da stresli hale getirmektedir.

"Konteyner kentte ¢ok i¢ igesiniz olumsuz olarak. Yani senden rahatsiz oldum kapiyi
kapatayim olmuyor. Agiyorsun karsinda. Duymak istemiyorsun, duyuyorsun.”
(Nesrin, 28)

"Cocuklarin mesela ayri bir odasi yok. Dolap, sinirli bir sayida dolap var. Kiyafetlerin
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icine koymaktan, okul esyalari falan her birine ayri bir yerler gerekiyor. Kisith bir
alanimiz oldugu i¢in her sey i¢ ice.” (Sevil, 33)

Konteyner kentlerde bireylerin &zel alan yaratmasi neredeyse imkansiz gérinmektedir.
Ozellikle ¢ocuk sahibi aileler i¢in konteynerde yasam daha da sinirlayici olabilmektedir.

Konteynere uyum sireci: Depremzedeler icin konteyner kentlere gecis, bir adaptasyon
sUrecini beraberinde getirmistir. Katilimcilar, baslangi¢ta konteynerlerde yasamin zor
oldugunu, ancak zamanla bu yasam bigcimine alistiklarini ifade etmislerdir.

"Biz dedik ki aslinda kendi ¢atimiz olsun. GiUzel bir deneyim ama yani kendi ¢atimiz
olsun, iki oda olsun ya da tek oda olsun, bizim olsun dedik."” (Burcu, 30)

"Ya alistik aslinda. Evsindik konteynerimize ister istemez." (Nesrin, 28)

“"Sabretmemiz lazim zorluklara ki gizel zamana sey yapalim. Ben diyorum ki yani
cok seyde kaldik. Universitenin celik binasinda belki bin kisiyle yasadik. Evet bin
kisiyle kaldik. Biz bdyle karton serdik, o betonun UstUnde uyuduk biz. Sabrettik.
Sonra biz konteynere gectik. Bizi koruyor. Yani banyomuzu yapabiliyoruz. Yemegimizi
pisirebiliyoruz. Yani bana miUkemmel geliyor. Zor ama mUkemmel geliyor. Onlari
yasadigim igin yani. Cocuklarim gitmedi. Gitmeyiz biz, birakmayiz (dediler). Ben de
destekledim. Burada kaldik. Cevreleri burasi ¢inkd. Yasamimiz burasi.” (Ceyda, 59)

Baslangi¢ta zorlayici olan gegici barinma sireci, zamanla bir yasam bigimine
donUsmektedir. Konteyner kent dncesi yasanan zorlu deneyimler, konteyner kentteki
gorece iyi kosullar nedeniyle ortama uyumu kolaylastirmistir.

Konut ve barinma sorunlari: Konteynerde yasayan katilimcilar, uzun vadeli bir ¢6zOm
olarak kalici konutlara gegmek istemektedirler. Bu konudaki belirsizlik, psikolojik
durumlarini olumsuz etkilemektedir.

“"Deprem sonrasinda benim annem ve kiz kardeslerim, ben ........... 'de (sehir adi)
yasiyordum, benim yanima geldiler. O sUreg¢ biraz ¢ok yipraticiydi ¢UnkU ev bulmaya
cahistyorduk, ev bulamiyorduk.” (Serap, 30)

"Bekliyoruz evlerimize ne zaman gegecegiz, eski dizenlerimiz ne zaman olacak.”
(Nesrin, 28)

“Bana bir ev verilsin. Biz ¢UnkU higbir evin saglam olduguna inanmiyoruz." (Aysel, 28)
Deprem sonrasi saglam kalan ev bulmadaki zorluk, katilimcilar igin bUyUk bir barinma
sorununa yol agmistir. Bunun yani sira katilimcilar kalici evlere gegisi beklediklerini, var

olan evlerin saglamhgdina givenmediklerini, bu nedenle givenli barinma igin yeni yapilan
evleri beklediklerini ifade etmistir.
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5.3. Nicel Veriler: Kisiler Arasi iliskiler ve Sosyal Hayat

Deprem Oncesi

Depremden dnce esinizle aile 2,95
icerisinde gérev ve sorumluluklari

dengeli bir sekilde paylasma

sikhdinizi en iyi ifade eden segenegi

isaretleyiniz.

1,72

Depremden énce esinizden/
partnerinizden fiziksel siddet
(tokat, itme, yumruk... gibi) gérme
sikliginizi en iyi ifade eden segenedi
isaretleyiniz.

2,36

Depremden &nce esinizden/
partnerinizden psikolojik siddet
(asagilama, kigiuk gérme,
kUfretme... gibi) gérme sikhginizi
en iyi ifade eden segenedi
isaretleyiniz.

Depremden 6nce annelik yaparken 2,36
zorlanma siklidinizi en iyi ifade

eden segenedi isaretleyiniz.

Ortalama
Min. 1,
Maks. 4

Deprem Sonrasi

Depremden bugine kadarki 2,71
sUrecte esinizle aile icerisinde

gorev ve sorumluluklari dengeli

bir sekilde paylasma sikhginizi

en iyi ifade eden segenedi

isaretleyiniz.

Depremden bugine 1,68
kadarki sUrecte esinizden/
partnerinizden fiziksel siddet

(tokat, itme, yumruk... gibi)

goérme sikliginizi en iyi ifade

eden segenedi isaretleyiniz.

Depremden bugine 2,18
kadarki sUrecte esinizden/
partnerinizden psikolojik

siddet (asagdilama, kigUk

goérme, kifretme... gibi) gérme

sikhginizi en iyi ifade eden

segenegi isaretleyiniz.

2,78

Depremden bugine kadarki
sUreg¢te annelik yaparken
zorlanma sikhidinizi en iyi ifade
eden segenedi isaretleyiniz.
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Deprem Oncesi Deprem Sonrasi Min. 1, Maks. 5 Ort.

Depremden dnce komsu/ 2,04 Depremden bugUne kadarki 2,23
arkadaslardan destek alma sUrecte komsu/arkadaslardan

sikhidinizi en iyi ifade eden segenedi destek alma sikliginizi en iyi ifade
isaretleyiniz. eden segenedi isaretleyiniz.

Depremden once hobilerinize 2,82 Depremden bugine kadarki 2,48
zaman ayirma sikliginizi en iyi ifade sUrecgte hobilerinize zaman
eden segenedi isaretleyiniz. ayirma sikhginizi en iyi ifade eden

segenegi isaretleyiniz.

Tablo 119: Deprem sonrasi iliskiler ve sosyal hayat ortalama skorlar tablosu
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Grafik 23: Deprem &ncesi iliskiler ve sosyal hayat yUzdelik dagilimlar
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Grafik 24: Deprem sonrasi iliskiler ve sosyal hayat yUzdelik dagilimlar

Deprem sonrasi bazi yasam alanlarinda istatistiksel olarak anlamli degisiklikler
go6zlemlenmistir. T-test sonuglarina gére, deprem 6ncesi ve sonrasi belirli degiskenlerde
anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Oncelikle, esler arasindaki gérev ve sorumluluk paylasimi sikliginda anlamli bir azalma
goézlemlenmistir (p<0,05). Deprem 6ncesinde 2,95 olan ortalama skor, deprem sonrasi
2,71'e dismistir. Bu durum, deprem sonrasi ev igi rollerin degismesi, sorumluluklarin
artmasi veya iliskideki dinamiklerin farklilasmasi ile agiklanabilir.

Benzer sekilde, es/partnerden psikolojik siddet (asagilama, kiigik gérme, kiifretme vb.)
gorme sikliginda da anlamli bir dUsts yasanmistir (p<0,05). Deprem 6ncesinde 2,36
olan skor, deprem sonrasinda 2,18'e gerilemistir. Bu azalma, kriz sonrasi dayanismanin
artmasi veya gegici uyum mekanizmalarinin devreye girmesiyle iliskili olabilir.

Ote yandan, annelik yaparken zorlanma sikliginda dikkat cekici bir artis yasanmistir
(p<0,007). Deprem 6ncesinde 2,36 olan ortalama skor, deprem sonrasi 2,78'e
yUkselmistir. Bu artis, ¢ocuk bakiminda karsilasilan ek zorluklar, yasam kosullarinin
kétUlesmesi ve sosyal destek mekanizmalarinin zayiflamasiyla baglantili olabilir.
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Ayrica, komsularla ve arkadaslarla keyifli zaman gegirme sikliginda da anlaml bir dUsUs
tespit edilmistir (P<0,001).Deprem dncesinde 3,05 olan skor, deprem sonrasinda 2,73'e
gerilemistir. Bu degisim, sosyal ¢evrelerin dagilmasi, psikolojik stresin artmasi veya
bireylerin sosyallesmeye daha az zaman ayirabilmesiyle agiklanabilir.

Hobiler igin ayrilan zamanin da deprem sonrasinda belirgin sekilde azaldidi gérilmostr
(P<0,001). Deprem 6ncesinde 2,82 olan skor, deprem sonrasi 2,48'e dismistir. Bu
azalma, psikolojik ve fiziksel olarak yasanan zorluklarin bireylerin kisisel ilgi alanlarina
daha az vakit ayirmalarina neden olmasiyla baglantili olabilir.

Bulgular deprem sonrasi bireylerin yasamlarinda énemli degisiklikler yasadigini
gostermektedir. Ozellikle annelik rolt, sosyal yasam ve kisisel ilgi alanlari gibi alanlarda
belirgin zorluklar ortaya ¢ikarken, bazi durumlarda (6rnegin, esten psikolojik siddet
gorme) gegici iyilesmeler gézlemlenmistir.

=0

4.0

Grafik 25: Deprem &ncesi ve sonrasi iliskiler ve sosyal hayat alaninda istatistiksel olarak anlamli degisimler
5.4. Nitel Veriler: Kisiler Arasi lliskiler ve Sosyal Hayat
5.4.1. Aile Igi lliskiler

Arastirma bulgularina gére deprem, aile iliskilerini gesitli bicimlerde etkilemistir. Ozellikle
aile i¢i catismalar ve gerilimler artmis, es iliskilerinde degisimler gézlemlenmis, ebeveyn
rollerinde dénUsUmler yasanmis ve bazi aile bireyleri arasinda mesafe ya da ayrilik
meydana gelmistir. Sevdiklerinin dederini anlayip daha fazla baglanan katilimcilar da
olmustur.

Aile iginde ¢atismalar ve gerilim: Depremin yarattidi travma ve stres, aile i¢cinde
¢atismalara ve gerilimlere neden olmustur. Bazi durumlarda zaten var olan ¢atisma ve
gerilimi arttirmistir. Aile bireyleri arasindaki iliskilerde zaman zaman anlayissizlik ve 6fke
on plana ¢ikmis, given duygusunda zedelenmeler meydana gelmistir.

"Ailemizi de yani sdyle, hepimizin ¢ok sinirleri bozuldugu i¢in aile iginde ¢atisma
yasadik. Zaten herkesin mutlaka evde sikintilari vardir. Bizim de vardi zaten. O boyle
bizi bayadi yani sinirlerimizi, psikolojimizi bozdugdu i¢in ¢ok k&tU birbirimize girdik. Biz
............ 'da (sehir adi) bir ay kadar kizimin evinde kaldik. Ama sUrekli birbirlerine girdiler.
Yani gittigimiz kizim bizi anlayamadi. Nasil dehsetli bir sey yasadigimizi kavrayamadi.
Oburleri tepki verdiler. ‘Nasil bizi anlamazsin' diye. Biz ilk geldigimiz zaman herkes
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zaten konusmak istemiyordu. Suskunluk vardi yani. Sanki i¢ aleminde bir bomba vardi
ve kimse kimseyle konusmak istemiyordu.” (Arzu, 51)

"Engelli annem benim yanimda kaliyordu. (Kardeslerim) hi¢ annemiz ne halde, ne
durumda hi¢ sormadilar. Onlarla konusmuyorum. CUnkU insan degillermis. Yani bu
annemi bana biraktiktan sonra, annem tamamen bana geldikten sonra anladim
onlarin nasil bir insan oldugunu. Ben tek basima, hig¢ kiz gocugum yok elimden tutan,
yardimcim yok. O ¢ocuklarimla, esimle baktim ben o kadina. Benim kardeslerime karsi
da gUvenim kirilmis durumda.” (Aylin, 50)

"O ara biz boyle hep ben bdyle psikolojik olarak hep esime bdyle kiziyordum,
bagiriyordum. Yani iste hep bdyle nefret dile getiriyordum. iste senin ailen sdyle
yapliyor, iste sen boyle yapiyorsun falan. (Deprem olunca) otomatik olarak yani bir
felaket yasanmis. Onlar da (benim ailem) kizlarina sahip ¢ikmak istediler. Benim
babam bize sahip ¢ikti diye bunu kayinbabamgil yediremediler. O yUzden iste

esime sUrekli 'Sen o kadini bosayacaksin, sen o kadini bosayacaksin, sen o kadini
bosayacaksin. Cocuklarimizi getir o kadini bosa.' Ve ben artik cinnet getiriyordum.
Bosanma yasayacaktik. Esimin ailesi o sUregte bize ¢ok bdyle baski yaptl." (Aysel, 28)

Deprem sonrasi psikolojik ve duygusal baskilar nedeniyle aile Uyeleri arasindaki iliskilerde
mesafeler olusmus, bazi durumlarda gUven zedelenmistir. Bu sUregte bazi bireyler
destek gormemekten sikayet ederken, bazilari ise aile iginde derinlesen ¢atismalara
dikkat ¢cekmistir.

Esiyle depremden hemen dncesinde sorun yasamaya baslayan bir katilimci, depremin
olusturdugu agir kosullarda bosanma sirecinin zorluklarini séyle ifade etmistir:

“Annem iste 'Bosanirsan eve gelme, benim ¢ocugum degilsin git kendini 6ldir." diyordu.
Babam yine ayni. Mesela abimgilde kaliyordum. Abim de diyordu ki, ‘Bu aile ne?
Barisma.' diyordu. Sonra anlasmaliya ¢evirdim. Abimgillerden kovuldum. Annemgillerin
hakaretine ugradim. Bdyle ¢ok zor bir sey oldu tabii benim igin. Tekrar buraya geldim,
destek aldim. ........ Hanim (psikolog) dedi, ‘Kimsenin telefonunu agma, konusma,
etme.' Oyle yaptim. Annem aradidi zaman bile agmiyordum. Guvenlik yoktu, ev yoktu.
Kaynanamin evinde kaldik o da sUrekli tabii sey oluyordu hani deprem seyiydi. Orada
kaliyorduk, sonra onlarin is yeri vardi, konteynere gidiyorduk. Can gUvenligim de yoktu
aslinda hocam. O deprem suUreci, onlarla yasadigim sUrece igine kapanik, sessiz... Kitap
okuyordum, annesi gelip hakaret ediyordu. Esim geliyordu, kitabi alip firlatiyordu. Yani
¢ok zor seyler. Yasamak istemiyorum bir daha.” (Gozde, 44)

Bu ifadeler deprem sonrasi agdir toplumsal kosullarda, es ve aile ile olan sorunlari bir
kadin olarak yénetmenin zorlugunu gozler 6nine sermektedir.

Es iliskilerinde degisim: Deprem, bazi esler arasindaki iliskileri gU¢lendirirken, bazi
iliskilerde ise daha fazla stres ve uzaklasma yaratmistir. Bazi ¢iftler arasinda daha fazla
koruyuculuk ve dayanisma gézlemlenirken, bazilari igin ise ginlUk hayatin stresi daha
belirgin hale gelmistir. iliskinin ayni kaldigi durumlar da olmustur.

"(Deprem oncesi ve sonrasinda iliskimiz) ayni. CUnkiU o da emekli, ben de emekliyim.
Devamli 24 saat evde olan bir insan. Evde olunca bir erkek. Uzerime titriyor. Bir sey

yapiyorum, bir sey diyorum. ‘Bak hasta olacaksin, diseceksin, yatacaksin." O sekilde
geciyor zaman iste. Ama degisen bir sey yok, hep aynl." (Yasemin, 70)

"Yani esimle aramdaki iliski hep iyiydi. Depremden sonra da bir sey dedismedi bizim

icin. Sadece birbirimize daha ¢ok kolagan etme, daha bdyle zarar gelecek ortamlarda
¢cok birakmama..." (Nesrin, 28)
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"Deprem bizim hayatimizi ¢ok su yonden kotU etkiledi diyemem. Hani kétUyduk,
sarildik birbirimize, hani ilag gibi geldi diye bir sey bizim hayatimiza, yani dyle bir sey
olmadi. Zaten ¢ok... Yani ¢cok bdyle fikirlerimiz uyusan bir ¢ift degiliz." (Filiz, 60)

"Soyle, depremden once belki daha ¢ok kavga ediyorduk, ne diyorduk ama su an daha
iyi. Hani bugin mi olecek, yarin mi élecek? Her an deprem olacak diyorlar ya. Hani
aman Bekir diyorum hani komsulara da aman Bekir birbirimizi kirmayalim. Bak aha
millet 6l0p 6lUp gidiyor.” (Sule, 68)

Bazi ¢iftler deprem sonrasi birbirlerine daha ¢ok destek verirken, bazilari ise strekli
stres ve belirsizlik icinde iliski dinamiklerinin deg@istigini ifade etmistir. Deprem sonrasi
bazi bireyler, esleri ve aileleriyle olan iliskilerinde ciddi degisimler yasamis ve bazi
durumlarda ayrilik kararlari almislardir.

“Deprem sonrasi gergekten onun yaninda ¢ok sey insanmisim, deder verdigi bir esi
yokmus. Onu anladim ben.” (Sibel, 42)

"Bu olaylardan sonra ayrilmaya karar verdim. Resmi olarak ayrilmadik ama ayrilma
kararimi verdim." (Selma, 54)

“llk asamada ¢ok farkliydi. CUnku ikimiz icin de kaybetme korkusu ¢ok yeniydi. Sonra
gevre, olaylar, maddiyat biraz bizi yipratti.” (Isil, 31)

Deprem sonrasi yasanan ekonomik ve sosyal zorluklar bazi iliskilerde kirilmalara yol
agmis ve bireylerin eslerinden veya ailelerinden uzaklasmalarina neden olmustur.

Ebeveynlik rollerindeki degisim: Deprem, ebeveynlerin cocuklarina karsi sorumluluklarini
ve ebeveynlik rollerini farkli sekillerde etkilemistir. Kimi ebeveynler cocuklarina daha
fazla koruyucu yaklasirken, bazilari yasadiklari travmanin kendi ebeveynlik rollerini nasil
sekillendirdigini anlatmistir.

Koruma iggidUsUyle kendi duygularini bastiran ebeveynler olmustur.

"O zaman tek amacim ¢ocuklari korumak olmus sadece. O duyguyla kendimi sey
yapmisim yani. Korkumu bastirmisim.” (Elif, 40)

Cocuklarini koruma ¢abasi icinde olan ebeveynler, onlarin etkilenmemesi igin gigli
kalmaya ¢alismistir.

"Cocuklarimizda olusan korku, onlar etkilenmesin diye sizin bir tik daha gi¢l kalma
cabaniz." (Nesrin, 28)

Yeni bir deprem olursa ¢ocugunu kaybetme korkusu, 6zellikle yalniz ebeveynlerde 6n
plana ¢ikabilmektedir.

"Yani soyle, aslinda hala korkular var. Her tekrar sallandiginda acaba tekrar yikilir
mi? Olur mu? Olursa ne yapariz? O korkularla ailemizi kaybedersek? Cocugumu
kaybedersem o korkulari ¢cok fazla hissettim. Ozellikle bosanmis olmak, tek basina
¢ocuk bUyUtmek beni ¢cok endiselendiriyor.” (Ebru, 30)

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynler, cocuklarinin 6zel editiminin aksadidini belirtmistir:
"Otistik cocugum var. Egitimi aksadi. Depremden sonra kendi kendine konusma basladi.

Konusan bir insandi, kizdigi zaman odasina giderdi. Ama su an her an konusarak yUriyor,
kosarak yUrUyor, hoplayarak yUrUyor." (Feride, 48)
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Cocuklarinin yasam sartlarina ve kendisinden daha zor kosullarda yasiyor olmalarina
UzUlen ebeveynler vardir:

"Ama gelecek korkusu maalesef yasiyorum. Yasiyorum c¢ocuklarim i¢in yasiyorum,
yasiyorum torunlarim igin yasiyorum. Maalesef biz onlardan daha sanshydik her
seye ragmen. Yani eskiden de belki diyorum hani ¢ok esyamiz yoktu yeni evlendigim
zamanlarda. Ama mutluyduk sanki béyle daha bir hayat doluyduk.” (Filiz, 60)

Deprem sonrasi ¢ocuklarina daha diskin hale gelen ya da onlari dUsUnerek kayiplara
ragmen ayakta kalan katilimcilar olmustur.

"Cocuklar daha baglh oldu. Mesela ginde ben 2-3 kere ¢ocuklari ararim. Baglarimiz
kuvvetlenmis o zaman depremden sonra. Eskiden biz 'kurban olayim' ¢cocuklarimiza
demezdik. Simdi a¢tim mi kurban olayim, ne yapiyorum, ne yasiyorum? Béyle daha
farkl iliskilere girdik." (Nazh, 64)

Ebeveynler acisindan deprem, ¢ocuklarinin ihtiyac¢larina daha fazla odaklanmalarina
neden olmus ve ebeveynlik sorumluluklarini daha fazla sorgulamalarina yol agmistir.

"(Cocuk ve torunlarimin kaybindan) sonra disUndUm. Yasemin kendine gel. Kendini
biraz toparla. Geride evladin, torunlarin var dedim. Ona dua ediyorum. Onlarin
émrini bunlara versin. Simdi mezarina gittigim zaman eskisi gibi degilim. Onceleri
¢ok kétU oluyordum, uzun sire ¢ikamiyordum. Simdi alismaya ¢alisiyorum ama kolay
degil." (Yasemin, 70)

Cocuk ve torunlarini kaybetmis olan Yasemin, geride kalan ¢ocuk ve torunlarinin kendisini
hayata bagladigini ifade etmistir. Ebeveynlik rolU, bircok ebeveyn icin dayaniklihdi artiran
bir etmen olmustur.

5.4.2. Sosyal iliskiler ve Sosyal Yasam

Deprem, arastirma katilimcilarinin sosyal iliskilerini farkli sekillerde etkilemistir. Sosyal
gevrede yasanan kopus sonucunda yalnizlasma deneyimleyen katilimcilarin yani sira
sosyal dayanisma ve paylasimda artis deneyimleyen katilimcilar da olmustur.

Deprem sonrasi sosyal hayattan kopus ve yalnizlik: Deprem, katilimcilarin alistiklari
sosyal dUzeni bozmus, kimi katilimcilarin yakin gevrelerinden ayrilmasina ve sosyal
aglarinin zayiflamasina neden olmustur.

"Oturdugum mahallede ¢ok sUkUr ¢ok yikinti olmadi. Depremden énce benim birgok
arkadasim vardi. ... Onun hani dagilmasi beni ¢ok 0zdU. Yani yalniz hissettim kendimi.”
(Arzu, 51)

Bir katilimci, konteyner kentteki kosullarindan dolayi misafir adirlayamadidi igin
cagirdiklarinda gitmeye de ¢ekindigini su cUmlelerle ifade etmistir:

“"Tamamen ters déndi. Her sey ters dondU. GUnlerimiz vardi. Toplantilarimiz vardi. Ne
kadar gizel. Arkadasliklar vardi. Yavrum depremden sonra arkadaslik da bitti. Basbayadi
simdi konteynerdeyim. Hani konteynere tasindim. Hepsi toplandi geldiler. Arkadaslar. 'Eee
sen de ¢ik gel. Ya ben nasil ¢ik geleyim? Ya séylemesi ayip sunu yaptim, gel demedikten
sonra tekrar ariyorlar. Hande niye gelmiyorsun? Ya bir tUrlG kismet olmuyor. Ben istiyorum
ki o arkadaslarin da higbirinin evi yikilmadi. Hi¢bir sekilde zararlari yok." (Hande, 59)

Baska bir katilimci, deprem sonrasi yeniden baslatilan kadin ginine katilmaya basladigini

soylemistir. Bu 6rnek, deprem éncesi sosyal ortamlarin yeniden kurulmaya basladigini
gostermektedir:
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"Bayagi etkilendi. Hi¢bir yere gitmiyorum etmiyorum. Sadece iste gelenler oluyor. Daha
sonra aradan epey gegti. 2023'Un Ekim'inde miydi neydi sanirim? GUnUmizU dediler
iste baslatalim. 'Geleceksin ama.' dediler bana. Ondan sonra tamam dedim, kismet
olursa geliyorum." (Yasemin, 70)

Katilimcilar, depremin ardindan sosyal hayatlarinin dnemli élgide degistidini ve yalnizlik
hissinin arttigini vurgulamaktadir. Ozellikle sosyal destek saglayan topluluklarin
dagilmasi, insanlarin aidiyet duygusunu zedelemis ve bireysel izolasyonu artirmistir.
Sosyal organizasyonlarin ve arkadaslik baglarinin kaybolmasi, kisilerin kendilerini daha
savunmasiz hissetmelerine yol agmistir. Ancak zamanla bazi girisimler (6rnegdin eski
sosyal etkinliklerin yeniden baslatilmasi) bu yalnizlik duygusunu hafifletebilmektedir.
Komsuluk ve sosyal baglarin gi¢lenmesi: Deprem sonrasi bazi katilimcilar yalnizhik
¢cekerken, bazi katilimcilar igin ise sosyal baglar gi¢lenmistir. Yeni yasam kosullari,
komsuluk iliskilerinin daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur.

"Burada arkadaslar edindim. Yani baska yerde karsilastigimizda selamlasiyoruz,
konusuyoruz. Burada komsularimla yine. Burada 6grendiklerimi onlara anlatiyorum.”
(Ceyda, 59)

"Iki komsumla géristyordum evdeyken. lyiydi yani. Ama burada daha cok komsum
oldu. Yani komsuculugu burada 6grendim diyebilirim. Daha yakinim burada.” (Sevil, 33)

"Onceden bagdimsiz yasamak zorundaydik. Simdi zor ginlerde birbirimize destek olduk.
Kim ¢ay demlediyse, kim dnce ¢ayi koyduysa onunki igilir. Béyle ¢ok gizel gecti. Simdi
onlarin yerleri ¢ikti. Hem evlerine gidiyorlar hem ayrildiklari igin aghyorlar. Cok iyi bir
sey oldu yani. ileride de devam edecek. ileride de sirekli birbirimize gidip gelecegimize
inantyorum. Cok iyi insanlara yoldas etti Allah'im." (Asli, 40)

"Komsularim masallah ¢ok iyi ciktilar. O yénden sansliyim. U¢ komsum vardi, G¢U de
birbirinden harika insanlar. Onlardan dolayi da biraz atlatabildik.” (Nazl, 64)

"Komsularimla yani kahve, ¢cay, sohbet falan daha ¢ok artti. Burada yapilan
etkinlikler... Yani herhangi bir etkinlige katiliyorum, katilmak da istiyorum. Yani
depremden sonra daha ¢ok sosyal seylere katiliyorum."” (Sevil, 33)

Deprem sonrasi yasam alanlarinin degismesi, yeni sosyal etkilesimlere zemin hazirlamistir.
Katilimcilar, ézellikle komsuluk iliskilerinin gUglendigini, dayanismanin arttidini ve sosyal
baglarin yeniden insa edildigini vurgulamaktadir. Onceden yalniz yasayan veya sinirli
sosyal cevresi olan bireyler icin bu sUre¢, komsuluk baglarini kesfetmelerine ve destek
mekanizmalari olusturmalarina vesile olmustur. Bu durum, krizlerin bazen bireyleri bir
araya getiren bir dinamik yaratabilecedini géstermektedir. Deprem, bireyler arasindaki
dayanismayi artirmis, paylasima dayali bir topluluk kiltiri olusturmustur.

"Bir isimiz olur, birbirimize yardimci oluruz. Bir sikintimiz olsa birbirimize anlatiriz, moral
veririz. Sahip ¢ikariz." (Ceyda, 59)

"Bu depremden sonra daha ¢ok bir kenetlenme oluyor. Mesela hatalar daha ¢ok goéz
oniUnde bulunduruluyor, kUsler barisiyor.” (Nesrin, 28)

"Kim ¢ay demlediyse, kim 6nce ¢ayi koyduysa onunki icilir. Boyle ¢ok gizel gegti.”
(Ash, 40)

Deprem, bireylerin yalnizca maddi degdil, manevi dayanismayi da artirmalarina yol agmistir.

insanlar arasindaki yardimlasma, ginlik yasamin bir parcasi haline gelmis ve bu sirecte
bireyler birbirlerine destek olmaya ¢alismistir.
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"Kadin olarak burada idare etmek ¢ok zor. Her ydonden konteyner olsun, ¢adir kent
olsun sorumluluklar daha da artti diyebilirim." (Sevil, 33)

Ancak, 6zellikle kadinlar icin bu siureg, artan sorumluluklarla birlikte daha fazla yUk
anlamina da gelmistir. Dolayisiyla, dayanismanin artmasi bir avantaj saglasa da

toplumsal cinsiyet rollerine dayali is yUkiniUn de belirginlestigi gorilmektedir.

5.5. Nicel Veriler: Ekonomik Durum ve istihdam
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Grafik 26: Deprem dncesi ¢alisma durumu

Deprem oncesinde, kadinlarin bUyUk ¢odunlugunun zaten is gicUne katilmadigi
gorilmektedir (%68,95, 151 kisi). Calisanlarin dnemli bir kismi ise dUzenli ve gUvenceli

bir ise sahip degildir. DUzenli maash ¢alisan kadinlarin orani sadece %12,33 (27 kisi)

iken, yevmiyeli ve gegici islerde ¢alisanlarin orani %10,05 (22 kisi) ile olduk¢a yUksektir.
Bunun yani sira, kendi isini dUzenli olarak yapanlarin orani olduk¢a dUsik (%2,28, 5 kisi),
isveren konumundaki kadinlarin orani ise neredeyse yok denecek kadar azdir (%1,83, 4
kisi). Bu veriler, kadinlarin zaten kirilgan ve givencesiz bir is glcU piyasasinda yer aldigini
ve ekonomik bagimsizlik agisindan dezavantajli konumda olduklarini géstermektedir.

Bu nedenle deprem bdélgesinde kadinlarin istihdamini kolaylastiracak PRODES benzeri
beceri edinme ve istihdam destegi programlari bUyUk 6nem arz etmektedir.”
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Grafik 27: Depremde isinizi kaybettiniz mi?

Deprem sonrasi sUregte bu kirilganlik daha da derinlesmistir. Deprem nedeniyle
dogrudan isini kaybeden kadinlarin orani %19,80 (40 kisi) olmustur. Bu oran toplam
katilimcilarin beste birinden az olsa da 6zellikle gegici ve glvencesiz islerde ¢alisan
kadinlarin bu kayiptan daha fazla etkilenmis olabilecegdini géstermektedir. Ote
yandan, isini kaybetmedigdini belirten %80,20'lik kesimin de is gUvencesi agisindan
nasil bir durumda oldugu belirsizdir. Bu nedenle, kadin istihdamina yénelik destekleyici
mekanizmalarin sadece is kaybi yasayanlari degil, genel olarak givencesiz kosullarda
¢alisan kadinlari da hedeflemesi gerekmektedir.
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Grafik 28: Depremden bugune kadar Ucretli bir iste ¢alisma sUresi

Deprem sonrasi sUrec¢te istihdama katilim oranlari ciddi anlamda dUsUk kalmistir.
Kadinlarin %71,14'G (143 kisi) depremden bu yana hig¢ Gcretli bir iste ¢calismadigini
belirtmistir. is bulanlarin codu ise kisa streli veya gecici islerde ¢alismis; %7,96 (16 kisi)
1 aydan kisa sureli, %10,95 (22 kisi) 1-6 ay sireyle ¢alismis ve sadece %9,95'i (20 kisi) 6
aydan uzun sire ¢alisabilmistir.

Bu veriler, kadinlarin deprem sonrasi istihdama katiliminin ¢ok dUstk kaldigini ve is
bulanlarin da genellikle kalici istihdam firsatlarina erisemedigini gostermektedir.
Ozellikle uzun sureli istihdama dahil olan kadin oraninin dUsUk olmasi, kalici ve givenceli
is firsatlarinin yetersizligini ortaya koymaktadir. Kisa sireli islerde ¢alisanlarin orani,
deprem sonrasi gegici islerin yaygin oldugunu ancak uzun vadeli ekonomik istikrarin
saglanamadigini géstermektedir.
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Grafik 29: "Deprem sonrasi istihdama erisimim artti.” ifadesine katilim orani

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin bUyUk bir gogunlugu (%43,56, 88 kisi) deprem sonrasi
sUrecte istihdama erisimlerinin artip artmadigi konusunda kararsiz kalmistir. Bunun yani
sira, %17,82'si (36 kisi) kesinlikle katilmadigini, %24,26's1 (49 kisi) ise katilmadigini belirtmistir.
istihdama erisimin arttiyini dUstUnenlerin orani ise olduk¢a dUsUktUr; yalnizca %11,88'i (24
kisi) katildigini ve %2,48'i (5 kisi) kesinlikle katildigini ifade etmistir.

Bu veriler, deprem sonrasi istihdam olanaklarinin iyilesmedigini ve bir¢ok kadinin is
bulma konusunda belirsizlik yasadigini géstermektedir. Olumsuz yanit verenlerin toplam
orani (%42,08), kadinlarin biyUk bir kisminin istihdama erisimde zorluk ¢ektigini ortaya
koymaktadir.

Kararsiz yanitlarin yUksekligi (%43,56), kadinlarin istihdam firsatlarina dair belirsizlik
yasadigini veya istihdam olanaklarinin artip artmadidini dogrudan deneyimleme sanslarinin
olmadigini gésterebilir. Bu durum, 6zellikle kirilgan gruplar igin is firsatlarinin artirilmasi,
mesleki egitimlerin yayginlastirilmasi ve kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini giglendirecek
destek programlarinin énemini vurgulamaktadir.
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Grafik 30: Son 7 gunde herhangi bir iste haftada bir de olsa ¢alistiniz mi?

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin %76,01'i (301 kisi) son 7 giUn igerisinde hicbir
gelir getirici iste calismadigini belirtirken, sadece %23,99'v (95 kisi) haftada en az bir
kez ¢alistigini ifade etmistir. Bu veriler, kadinlarin biyUk bir gogunlugunun dizenli veya
duzensiz bir gelir kaynagina sahip olmadigini géstermektedir. Ozellikle deprem sonrasi
sUregte kadinlarin is gicine katilim oranlarinin distk seyrettigi géz 6nUne alindiginda,
ekonomik bagimsizligin sinirl kaldigi goértlmektedir.

Haftada en az bir gin ¢alisan %23,99'luk kesim igerisinde yer alan kadinlarin ¢ogunun
gegici, esnek veya dizensiz islerde ¢alistigi tahmin edilebilir. Bu oran, tam zamanli veya
sUrdirilebilir islere sahip olan kadinlarin oranini yansitmaktan ¢ok uzak olup, kadin
istihdamindaki kirllganligi ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, kadinlarin is glcUne katilimini artirmak i¢cin daha fazla destek
mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Ozellikle uzun vadeli ve strdirilebilir istihdam
yaratacak programlarin gelistirilmesi, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini artirmada
kritik bir rol oynayacaktir. Mesleki egitim, girisimcilik destekleri, kadin kooperatifleri ve
cocuk/yasl bakim destegi gibi c6zUmler, kadinlarin is gicine katilimini tesvik edecek
6nemli stratejiler arasinda yer alabilir.
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Grafik 31: Calistiginiz isi en iyi hangisi ifade eder?

Anket sonuglarina gore, su anda ¢alisan kadinlarin %40'1 (38 kisi) dUzenli maasi olan

bir iste calistigini, %27,37'si (26 kisi) yevmiyeli ve gegici sireli islerde ¢alistigini
belirtmistir. Kendi hesabina dizenli is yapanlarin orani %5,26 (5 kisi), ara ara kendi
hesabina calisanlarin orani ise %6,32 (6 kisi) olarak tespit edilmistir. isveren konumunda
olan kadinlarin orani ise oldukg¢a dUsiUk olup yalnizca %2,11'dir (2 kisi). Ayrica, %18,95'lik
(18 kisi) bir kesim farkli bir galisma modeliyle ¢alistigini ifade etmistir.

Bu veriler, ¢alisan kadinlarin biyUk bir kisminin halen givencesiz veya gegici islerde yer
aldigini géstermektedir. DUzenli maasli iste ¢alisanlarin orani ¢alisan kadinlar iginde en
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yUksek olsa da toplam kadin katilimcilar arasinda degerlendirildiginde olduk¢a dUsUk
kalmaktadir. Ozellikle yevmiye usuli veya gegici islerde ¢alisanlarin %27,37'lik orani,
kadinlarin ekonomik istikrar saglayamadigini ve gelir givencesinin sinirli oldugunu
dUsUndirmektedir.

Kendi hesabina calisan kadinlarin oraninin disik olmasi ve isveren konumunda
olanlarin yok denecek kadar az olmasi, kadin girisimciliginin yeterince gelismedigini
gostermektedir. Kadinlarin girisimcilik, mesleki egitim ve is kurma desteklerinden
faydalanmalarini saglamak, ekonomik bagimsizliklarini artirmada énemli bir adim
olabilir.
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Grafik 32: Deprem sonrasi sUregte kadin kooperatifleri ile ¢alistiniz mi?

Anket sonuglarina gére, katilimcilarin %95,05'i (192 kisi) deprem sonrasi sUregte kadin
kooperatifleri ile calismadidini, yalnizca %4,95'i (10 kisi) kadin kooperatifleri ile ¢alistigini
belirtmistir. Bu veriler, kadin kooperatiflerinin deprem sonrasi istihdam ve ekonomik
dayaniklilik agisindan yeterince yaygin olarak erisilebilir olmadigini veya kadinlar
tarafindan bilinmedigdini géstermektedir. Kadin kooperatifleri, kriz dénemlerinde
kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleme agisindan énemli bir role sahiptir.
Ancak bu dUsUk oran, kooperatiflerin bolgedeki kadinlara ulasma konusunda yetersiz
kaldigini veya kadinlarin bu tir firsatlardan haberdar olmadigini disUndirmektedir.
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Grafik 33: Deprem 6ncesinde ailemin gelirleri giderlerini karsilardi
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Grafik 34: Ailemin gelirleri giderlerini karsiliyor

Deprem oncesinde aile gelirlerinin giderleri karsilama durumu ortalama 2,96 iken,
deprem sonrasi bu deger 2,21'e dUsmUstUr ve yapilan t-test analizine gére bu dUsis
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, ailelerin ekonomik kosullarinin belirgin sekilde
kotUlestigini gostermektedir. Bu nedenle, ekonomik destek programlari ve istihdam
firsatlarinin artirilmasi kritik 6nem tasimaktadir.

5.6. Nitel Veriler: Ekonomik Durum ve istihdam

Deprem, bireylerin ekonomik kosullarini derinden sarsarak gelir kaybi, issizlik ve gegim
kaygilarini artirmistir. Ozellikle ailelerin maddi glvencesinin zayiflamasi, barinma, temel
ihtiya¢lar ve uzun vadeli ekonomik belirsizlikler konusunda endiselere yol agmaktadir.

Deprem sonrasi gelir kaybi ve ekonomik kaygilar: Deprem sonrasi ekonomik zorluklar,
ozellikle gelir kaybi ve ge¢im kaygilari agisindan katilimcilari derinden etkilemistir.
Eslerinin is kaybi, gelir dUsiUsU ve artan maddi yUkler nedeniyle biUyUk belirsizlik
yasadiklarini ifade eden katilimcilar, ekonomik ¢6kUs hissi icinde olduklarini belirtmistir.

"Yani benim esimin isi biraz tabii ki daha geriledi 6nceki zamana gore. Biz tamamen
¢6kUsU yasadik. O derece diyeyim yani. Normalde benim esim su an ¢alissin 45 bin
maas alir. Ama yani adam..." (Arzu, 57)

"Yani depremden 6tirU esimin ¢alistigi yerde sikinti oldugu igin esim bir sire issiz
kaldi." (Nesrin, 28)

Deprem sonrasi issizlik ve gelir kaybi, ailelerin ekonomik givencelerini sarsarak gelecek
kaygilarini artirmistir. Ozellikle barinma ile ilgili endiseler 6ne ¢ikmistir.

"Ev hakkinda kaygilarim var. Barinak konusunu nasil ederiz, nasil éderiz? O
dUsincelerim var. Kaygilarim bunlar." (Ceyda, 59)

Deprem sonrasi ekonomik sikintilarin kalici etkileri gézlemlenmistir. Katilimcilar,
ekonomik givencesizlik ve artan hayat pahaliigi nedeniyle zorlandiklarini belirtmistir.

"Ekonomik hayatimizda tabii yani... Oldu yani. Maddi yénden falan... Bayagdi bir sikinti
oldu yani." (Aylin, 50)

“Kiraci sikistirdi o sUreci. Bir anda kiralar artti. Yani bir bugukken depremden 6nce
su an 11 bin oldu. Yani bu bir yil igerisinde bu derece artti. Biraz evet maddi anlamda
sikinti yasandi." (Ebru, 30)
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Bir katilimci, alinmayan fatura Ucretlerini sonradan édedikleri igin sikinti cektiklerini
ifade etmistir:

"Mesela suyumuzu, elektrigimizi kag¢ ay almadilar ya. Elektrigi 6demedik. Suyu
almadilar bizden. Belki alsalardi yani az az. Ondan sonra sikinti gektik. Toplu toplu
odeyerek. Toplu suyu 6de. Dogal gazini 6de. Elektrigini 6de. Her gelmeye 3 milyar (bin)
4 milyar (bin) 6dedik ama elimizde avucumuzda ¢ok sikinti gektik. Yani o sikintilari
¢ektik. Yani bir seneye yakin iyi sikinti ¢ektik." (Sule, 68)

Ekonomik gUvencesizligin uzun vadeli etkileri de katilimcilar tarafindan vurgulanmustir.
"Esas ekonomik durumu zorlayacak olan bundan sonrasi.” (Hande, 59)

"Ki alisverisimi yaparken bir sene ag¢ kaliyordum. ikinci sene iyi bir sey alayim. Gizel
bir ayakkabi alayim. Ust bas alayim. O sekildeydi. Ama simdi hicbir sey yok. Ancak
ihtiyag¢ kadar. Sabit bir gelir olsa da (emekli maasi) hi¢ rahatlatmiyor bak. Ama sey ag¢
kalmayacak kadar." (Hande, 59)

Orta halli yasam ve kanaat duygusu: Bazi katilimcilar, ekonomik zorluklara ragmen
mevcut durumlarini diger insanlarla kiyaslayarak sukrettiklerini ifade etmektedir.
Deprem sonrasi ekonomik olarak gerileme yasamalarina ragmen, baskalarina kiyasla
hala iyi durumda olduklarini vurgulamaktadirlar.

“Ama hani baskalarina gére yine iyiyiz Elhamdulillah. Hani orta haldeyiz su anda. Once
¢ok daha iyiydik. Simdi orta haldeyiz. Olsun. Yani buna da sikir.” (Arzu, 51)

"Su an dedigim gibi orta. Yani ¢ok iyi sayllmasa da en azindan kendi yagimizda
kavruluyoruz derler ya." (Nesrin, 28)

"Ama maddi yénden belki bizim hani ¢ok seyimiz olmadi. Ama etrafimizdaki insanlara,
akrabalara, hani genel olarak herkese biz ¢ok UzUldUk yani. O da o yénden bizi ¢ok
etkiledi." (Filiz, 60)

"Benim kiz lisede, oglan ortaokulda. Yani o bile (devletin ¢ocuklara servis vermesi) ¢ok
bUyUk bir nimet. Yoksa sen o parayi kendin vereceksin.” (Tugba, 46)

Deprem sonrasi ekonomik durumu zorlasan katilimcilarin bazilari, her ne kadar eskiye
oranla daha k&t bir ekonomik tabloyla karsi karsiya kalsalar da hala geginebildikleri igin
memnun olduklarini ifade etmektedir.

Kadinlarin ge¢im ve bagimsizlik ¢abalari: Kadinlar, deprem sonrasi ekonomik
badimsizliklarini koruyabilmek adina farkli yollar aramis ve kendi gegimlerini saglamak
icin ¢esitli cabalar gdéstermislerdir.

"Hayat devam ediyor. Ve o zeytin tarlasi benim sayemde su an ayakta. Ve bu sene ne
kadar zeytinyadi aldim biliyor musun? 726 kilo. Yani. Icimden masrafini ¢ciktim iyi para
kaldi bana.” (Aylin, 50)

“Ben maddi olarak kimseye muhtag¢ olmak istemiyorum. CUnkU ben 12 yil hep ¢alistim
hocam. Ondan dnce yine el isi yapip satiyordum. Hi¢ kimseye maddi olarak sey

yapmadim. Esime bile yapmadim." (Goézde, 44)

“Fikirlerim ve dUsiUncelerim ¢ok degisti... Su an karavana yoneldigimden birikim
yapiyorum. Bu kendi seyimle degisti. Fikrim yani ¢evreyle etkili." (Emine, 31)
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Kadinlar, ekonomik olarak bagimsiz olabilmek i¢in hem tarimsal Gretime hem de
girisimcilik faaliyetlerine yonelmistir. Ayrica, uzun vadeli yatirim ve birikim yapma fikri,
kadinlarin ekonomik krizlere karsi dayaniklilik gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Kadinlarin bu siregte sadece ekonomik bagimsizlik kazanmalari degil, ayni zamanda
kendilerini daha gUg¢lU hissetmeleri de dnemli bir donUsim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5.7. Nicel Veriler: Psikolojik iyi Olus ve Ruh Saghgi

5.7.1. Yasam Memnuniyeti
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Grafik 35: Su anda hayatinizdan ne dizeyde memnunsunuz?
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Grafik 36: Deprem &ncesi yasam memnuniyeti dizeyi

Deprem 6ncesi hayattan genel Deprem sonrasi hayattan genel

memnuniyet diUzeyi memnuniyet dizeyi

3,32 2,63

Tablo 120: Deprem &ncesi ve sonrasi yasam memnuniyeti
Tablo 120'de goérildugu gibi, deprem dncesi yasam memnuniyeti ile deprem sonrasi

yasam memnuniyeti arasinda dUsUs vardir. T-test sonucuna gére bu disUs istatistiksel
olarak anlamhdir.
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5.7.2. Ruh Saghgi
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Grafik 37: Deprem 6ncesi dénemde ruh sagligi sorunlari yasama sikligi
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Grafik 38: Deprem sonrasi dénemde ruh saglhigi sorunlari yasama sikhgi
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m Ortalama
Deprem Oncesi 5 Deprem Sonrasi Min. 1,
Maks. 4

Deprem oncesindeki bir ayi 2,20 Son 2 haftay disindiginizde 2,33
dUsUndUgiunUzde ne siklikla ne siklikla yaptiginiz her seyde
yaptiginiz her seyde zorluk zorluk hissettiniz belirtiniz.

hissettiniz belirtiniz.

Deprem oncesindeki bir ayi 2,38 Son 2 haftayr dUsindiginizde 2,16
dUsindiginizde kendinizi mutlu kendinizi mutlu hissetme
hissetme siklidinizi belirtiniz. sikhginizi belirtiniz.

Deprem oncesindeki bir ayi 2,28 Son 2 haftayr disindigunizde 2,03
dUsUndUgiunUzde ne siklikla ne siklikla hayattan keyif
hayattan keyif aldiginizi belirtiniz. aldiginizi belirtiniz.

Deprem oncesindeki bir ayi 216 Son 2 haftay disindigintzde 2,31
dUsindiginizde ne siklikla ne siklikla yapacaginiz islere
yapacaginiz islere baslayamayacak baslayamayacak durumda

durumda hissettiniz. hissettiniz.

Deprem oncesindeki bir ayi 2,21 Son 2 haftayi disindigunizde 2,26
dUsindiginizde ne kadar ne kadar siklikla sorunlarinizin

siklikla sorunlarinizin Ustesinden Ustesinden gelemeyeceginizi
gelemeyeceginizi hissettiniz hissettiniz belirtiniz.

belirtiniz.

Tablo 121: Deprem 6ncesi ve deprem sonrasi ruh saghgi géstergeleri

Deprem sonrasi ruhsal durum ve ginliUk islevsellikte istatistiksel olarak anlamli
degisiklikler gézlemlenmistir. Kendini depresif hissetme siklidi deprem 6ncesinde 2,16 iken
son iki haftada 2,33'e yUkselmis (P<0,05), bu da bireylerin depresif belirtilerinde anlaml
bir artis oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, yaptidi her seyde zorluk hissetme
sikhigi da 2,20'den 2,33'e yUkselerek (P<0,05) ginlUk aktivitelerde zorlanma hissinin
arttigini isaret etmektedir. Rahat uyuyamama sikhdi da 2,26'dan 2,38'e yUkselmis
(P<0,05), bu da uyku kalitesinde bozulma yasandigini géstermektedir.
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Ote yandan, olumlu duygular agisindan anlamli azalmalar gézlemlenmistir. Mutlu
hissetme sikligi deprem 6ncesinde 2,38 iken, son iki haftada 2,16'ya dismus (P<0,05),
bu da bireylerin mutluluk dizeylerinde belirgin bir azalma oldugunu géstermektedir.
Benzer sekilde, hayattan keyif alma sikligi da 2,28'den 2,03'e diserek (p<0,05)
yasamdan zevk alma dizeyinde belirgin bir gerileme oldugunu ortaya koymaktadir.

islerlik acisindan, yapacadi islere baslayamayacak durumda hissetme sikhigi 2,16'dan
2,31'e yikselmis (P<0,05), bu da bireylerin ginlUk gérevleri yerine getirme konusunda
daha fazla zorlandigini géstermektedir.

Genel olarak, deprem sonrasi bireylerin ruhsal durumlarinda belirgin bir bozulma
yasandidi, depresif hissetme, zorluk gekme, uyku problemleri ve hayattan keyif alma
diUzeylerinde anlamli degisiklikler oldugu gorilmektedir.
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Grafik 39: Deprem &ncesi ve sonrasi ruh sagligindaki istatistiksel anlamli degisimler
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Grafik 40: Deprem &ncesi dénemde ruh sagligi sorunu igin profesyonel destek alma sikhigi
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Grafik 41: Deprem sonrasi dénemde ruh saghdi sorunu igin profesyonel destek alma sikligi
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Deprem 6ncesi donemde yasanan ruh Deprem sonrasi dénemde yasanan ruh

sagligi sorunu icin destek alma sikhgi saghigi sorunu icin destek alma sikhgi
ortalamasi ortalamasi (Min. 1, Maks 5)

1,47 2,19

Tablo 122: Deprem &ncesi ve sonrasi ruh sagligr destedi alma

Ruh saghgi sorunlari igin profesyonel destek alma sikligi agisindan da deprem &ncesi ve
sonrasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,001). Bu durum, katilimcilarin deprem
sonrasi psikolojik destek arayisinda kayda deder bir artis yasadigini dUsindurebilir.
Deprem sonrasi bolgede hizmet veren kurum sayisindaki artis da bu durumda etkili
olmus olabilir.

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin %38,19'u (76 kisi) deprem sonrasi donemde
yasadigi ruh saghdi sorunlari igin hi¢gbir zaman profesyonel destek almadigini
belirtmistir. %21,11'i (42 kisi) nadiren, %25,63'0 (51 kisi) bazen, %13,57'si (27 kisi) sik sik ve
yalnizca %1,51'i (3 kisi) ¢ok sik profesyonel destek aldigini ifade etmistir.

Bu veriler, deprem sonrasi ruh saghgi sorunlarinin yaygin olmasina ragmen, profesyonel
destek alma oranlarinin oldukga diUsUk kaldigini géstermektedir. Higbir zaman veya
nadiren destek alanlarin toplam orani %59,30'a ulasmaktadir, bu da katilimcilarin
bUyUk bir cogunlugunun psikolojik destek hizmetlerine erisemedigini veya bu hizmetleri
kullanmadigini géstermektedir.

Bazen, sik sik ve ¢ok sik destek alanlarin toplam orani %40,71 olsa da, ¢ok sik profesyonel
destek alanlarin oraninin %1,51 gibi olduk¢a dUsik olmasi, ruh saghgr hizmetlerinin
surekli ve yeterli sekilde saglanamadigini disUindirmektedir.

Bu sonuglar, deprem sonrasi ruh saghgi desteginin yayginlastirilmasi, erisilebilirliginin
artirilmasi ve 6zellikle kadinlarin bu hizmetleri dUzenli olarak kullanmalarini tesvik eden
mekanizmalarin olusturulmasi gerektigini géstermektedir. Kadinlarin psikolojik destek
almasinin 6nUndeki engeller maddi imkansizliklar, sosyal damgalama, biling eksikligi veya
uygun hizmetlere erisememe gibi faktorler olabilir.

5.8. Nitel Veriler: Psikolojik iyi Olus ve Ruh Saghgi

Katilimcilarla yapilan birebir gorismelerin bulgulari, nicel arastirma verilerini

destekler niteliktedir. Katilimcilar, nicel verilerde artis gésterdigi gézlemlenen ruh
saghdi sorunlarina nitel gérismelerde deginmislerdir. Bulgular katilimcilarin psikolojik
travmayla micadelesini, glndelik hayatlarina yansiyan kaygi ve stres unsurlarini, ruhsal
¢OkUs ve toparlanma sireglerini, gelecek kaygilarini ve umutlarini ortaya koymaktadir.

Deprem travmasi ve siiregelen korkular: Deprem travmasi, bireylerin kendilerini
dUnyadan kopmus hissetmelerine, given duygularinin sarsilmasina ve uzun vadeli
psikolojik etkiler yasamalarina neden olmaktadir:

"Kendi icimde dinyadan koptugumu hissettim. DUnyaya olan glvenim sarsildi. Tekrar
dUnyaya baglanmak, givenli bir baglanti saglamak... Hala su an o tam seyde degilim."
(Arzu, 51)

“Binalara giremiyorum. Daha hi¢ binalara girmedim. Hep yani sanki Ustimize yikilacak
gibi hissediyorum." (Canan, 51)
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Katilimcilar, deprem travmasi sonrasinda given duygularini yeniden insa etmekte zorluk
yasamaktadir. Bu durum, hem gindelik hayatlarini hem de uzun vadeli ruhsal sagliklarini
etkilemektedir. Deprem anisini zihinsel ve fiziksel olarak sUrekli tekrar yasamalk,
bireylerin travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri géstermesine neden olmaktadir.

Kaygi ve stresin gindelik hayata yansimasi: Deprem sonrasinda bireyler gindelik
hayatta kaygi ve stresle basa ¢ikmakta zorlanmaktadir. Bireylerin barinma alanlari ve
sosyal iliskileri de bu kaygilardan etkilenmektedir:

"Eve gidince kaygilaniyorum, strese de giriyorum. Higbir sekilde depremden sonra bir
evde yatmadik, kalmadik. Deprem korkusunu hala atlatamadim.” (Sevil, 33)

"Ev mi? Hani biz konteynerde yasiyoruz ya atiyorum kuzenim atiyorum biri evdeyse ben
birakip orada gidemiyorum. Kizim da gelsin ya da ben yaninda olayim. Her an her sey
olabilir korkusu var sadece." (Nesrin, 28)

Kaygi, katilimcilarin gindelik hayatlarina yodun bir sekilde yansimakta ve hareket
alanlarini kisitlamaktadir. Sosyal hayata katilimda azalma, barinma alanlarina dair
gUvensizlik ve kalici stres, bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

iyilesme ve dayaniklilik: Depremzede bireyler, travma sonrasinda ruhsal ¢cékis
yasayabilmekte, ancak zamanla toparlanma slUrecine girebilmektedirler:

"Sonra disindim. (Kendi kendime) kendine gel, kendini biraz toparla (dedim). Geride
bir evladin, iki torunun daha var dedim.” (Yasemin, 70)

“Ben iyilesmisim diyorum. Ne giUzel diyorum. Takilmiyorum. Onceliklerimiz degisti. Ve
onceligim kendim olup sonrasinda o mutlu olduktan sonra. O isler beklesin." (Necla, 47)

Travma sonrasinda bazi katilimcilar, zaman iginde dayanikhliklarini artirarak daha
dengeli bir ruh haline kavusabilmektedir. Ancak bu sirecin bireysel farkliliklar gésterdigi
ve destek mekanizmalarinin bu sireci hizlandirabilecedi unutulmamalidir.

Gelecek kaygilari ve umut: Depremden etkilenen bireylerin bUyUk bir kismi gelecek
konusunda belirsizlik ve endise yasarken, bazilari ise umut duygusunu korumaya
calismaktadir:

"Ama gelecek korkusu maalesef yasiyorum. Yasiyorum c¢ocuklarim i¢in yasiyorum,
yasiyorum torunlarim igin yasiyorum.” (Filiz, 60)

"Baya umutluyum artik. Pozitif dUsinUyorum hala. Bir gin buradan gidecegiz, evimiz
olacak, dizenimiz olacak insallah. Tekrar eski dUzenimize kavusacagiz diye inaniyorum
ben.” (Elif, 40)

5.9. Kadin Destek Merkezlerine Dair Degerlendirmeler

Arastirma bulgularina gére Kadin Destek Merkezleri, kadinlarin psikolojik, sosyal ve
hukuki alanlarda giglenmelerine yardimci olarak hayatlarinda olumlu degisimler
yaratmaktadir. Bu merkezler sayesinde kadinlar, kendilerini daha iyi ifade edebilmekte,
zor durumlarla basa ¢ikma becerisi kazanmakta ve sosyal hayata daha aktif katilim
saglamaktadir.

Psikolojik destek ve ruhsal iyilesme: Kadin Destek Merkezleri, psikolojik destek

saglayarak kadinlarin ruhsal yénden toparlanmasina yardimci olmustur. Kadinlar,
burada aldiklari psikolojik destek sayesinde kaygilarini azaltmis, olaylara farkh acilardan
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bakabilmis ve daha saglikh disinmeye baslamislardir. Buradan aldigi hizmetle
6zgurlestigini, kendi degerini fark ettigini, migren agrisinin azaldigini belirten katilimcilar
olmustur.

"Hayatimi nasil etkiledi bireysel olarak? Ozgurlik. Ozgirluk bambaska bir seymis yani
tarifi yok ki." (Emine, 31)

"Buradaki arkadaslar beni o kadar gizel yénlendirdiler ki kendimin kiymetli oldugunu
anladim. Kendi kiymetimin, kendimin farkina vardim." (Selma, 54)

"Buradan psikolojik destek aldiktan sonra daha yani olumlu disindUm. Daha yani fark
etmeye basladim. Yani dogru yanlisi. Beni endiselendiren, kaygilandirilan seylerin bos
oldugunu yani hani.” (Sevil, 33)

“Ben ...... Hanim'la (psikolog) birlikte bir seanslar aldim daha énce. Burada seansimiz
zaten bitti. 10 falan, 10 seans oldu galiba. Ben onun yardimiyla ¢ok oldum yani, iyi
oldum. Terapi olurken sdyle bir sey fark ettim. Hani ila¢ tedavisi de bana iyi gelecegini

fark ettim. Ve bakayim kendim ........ Hanim'a (psikolog) séyledim. Dedim, ........ Hanim
(psikolog) ben ilag kullanmak istiyorum ¢UnkU geceleri uyuyamiyorum dedim. Ondan
sonra ...... Hanim da (psikolog) beni .......... Bey'g (psikiyatrist) gonderdi ilaglar igin iste.

Yaklasik 8-9 aydan beri ila¢ kullantyorum yani. lyiyim ¢ok sukdr. Seanslar da bana ¢ok
ivi geldi. llaglar da.” (Aylin, 50)

"Buradayken ilk geldigimde psikolojikmen ¢ok iyi degildim. Ama gergekten buraya
geldim derken ¢ok iyi oldu bana. Yani ¢ok hizli toparlandim. O konuda memnunum yani.
Ondan sonra bayag: bir cocuklari da rahat biraktim kendimi de.” (Elif, 40)

"Ahsap boyamadir, 6rgU. Oradan diger farkli etkinlikler, ¢ini gibi. Béyle duyuru
yapildiginda, ‘Ya ne olacak simdi onu yapip ne olacak sanki' diye disinUyordum. Bir
kere katildim, aa iyi geldi. Oradan bir daha katildim, daha bdyle iyi hissettim. Birkag
haftada gelmistim gérUsmeye psikolog arkadaslarla, Allah razi olsun. Onlar, baktim
¢ok iyi geliyor bana. Hem onlarla konusmak, etkinliklere katilmak ¢ok iyi geldi. Saghk
sorunlarim da baya bir azaldi. Mesela ayda bir tablet migren ilacini bitirirken, buraya
geldik¢e daha iyi hissettim. Daha iyi hissettikge migren nébetlerim daha az oldu.
Evdekiler de cok memnundu, ben de.” (Asli, 40)

“Ben ¢ok memnun kaldim. O an anlatamayacak sekilde, sadece psikologa anlattigim
sekilde bUyUk bir hatanin icindeydim. Onun farkina vardik, onunla konusa konusa. Yani
su an ¢ok ¢ok iyiyim." (Aysel, 28)

"Hayatimda evet problemler vardi. Bu problemleri gergekten bilirkisiyle birlikte bir

yola girip birilerinin bana yol géstermesine ve yanimda olmasina ihtiyacim vardi. Her
insana her seyi séyleyemiyorsun, her insan bilgili olmuyor, yanhs da yonlendirmek
istiyor olabilirler. Burasi benim i¢in gizel bir kapiydi ve mutluyum yani, iyi ki de geldim.
Netlesebiliyorum artik. Cizgiler katabiliyorum, sinirlar katabiliyorum. Duygularimi ifade
etmeye c¢alisabiliyorum.” (Isil, 31)

Kadinlar, etkinliklere katilarak ve profesyonel destek alarak kaygi ve korkularini azaltma,
6zgur ve degerli hissetme, duygularini ifade etmeyi 6grenme, saglikh sinirlar ¢izme, daha
saglikh hissetme ve hatalarini fark edip dUzeltme firsati buldugunu ifade etmistir.

Sosyal hayata katilim: Kadin Destek Merkezleri, kadinlarin sosyal ¢evreyle olan iliskilerini

gelistirmesine katki saglamistir. Daha 6nce sosyal hayattan uzak duran birgok kadin,
merkeze geldikten sonra sosyallestigini belirtmistir.
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"GUzel etkiledi dedim ya. Hi¢ ben insana karismazdim, sohbet etmezdim, selam
vermezdim. Higbir aktivitem yoktu yani. Higbir sosyal hayatim yoktu. Buranin ben ¢ok
faydasini gérdiom." (Zeynep, 54)

“Buranin atdlyelerine katildim, hepsine neredeyse katildim. Onlar ¢ok gizel, zevkli
gecti. Diyorlar neye gidiyorsun, aman diyorum gidip en azindan ortam géririz,
arkadas go6ririz.” (Canan, 51)

"Buraya gelince bu merkez benim karsima ¢ikti. Bir anda ¢ikti. Beni ¢ok degistirdi. Ben
¢ok huzur buluyorum. Hocalarimla ben ¢ok iyi anlasiyorum. Onlari gérmeden ge¢mek
istemiyorum.” (Burcu, 30)

Kadinlar, merkeze geldiklerinde yalniz olmadiklarini hissetmis ve sosyal ¢evreleri
genislemistir. Merkez, kadinlarin 6zgiven kazanmalarina ve sosyal hayatta daha aktif
olmalarina yardimci olmustur.

Kendi degerini fark etme ve giglenme: Merkezler, kadinlarin kendilerini kesfetmelerini
ve daha giclU bireyler haline gelmelerini saglamistir. Kendilerini dnceden daha dedersiz
hisseden kadinlar, burada 6zgiven kazanmis ve kendilerini daha iyi ifade edebilmistir.

"Yani benim ufkumu acti diyebilirim... CinkU nasil desem ben hayata hani doért ay
oncesini dUsiniUp baktigim zaman daha dar bakiyordum. Benim igin neydi? Isim, evim
ve esim. Gerisini gérmUyordum.” (Feride, 48)

"Hayatimi nasil etkiledi bireysel olarak? Ozgurlik. Ozgirluk bambaska bir seymis yani
tarifi yok ki." (Emine, 31)

"Kadinlarin daha gizel bir konumda oldugunu, kadinlarin daha dederli oldugunu
hissettiriyor. Bunu zaman zaman, yani bunu ¢evremizdekiler de olsun, eslerimiz de
olsun hissettirmiyorlar. Ama burada hissediyorsunuz yani." (Burcu, 30)

Kadinlar, merkezlerde kendilerini daha gU¢lU hissetmis ve bireysel farkindaliklari
artmistir. Kendi dederlerini anlamis ve 6zgUrlik duygusunun farkina varmislardir.

Zor durumlarla bas etme becerisi kazanma: Merkezler, kadinlarin kriz anlariyla nasil
basa ¢ikacaklarini 6grenmelerine yardimci olmustur. Kadinlar, burada edindikleri bilgi ve
deneyimler sayesinde sorunlarini daha kolay ¢ézebilmeye baslamistir.

"KADEM'e baslamadan énce bazi sorunlari kafama ¢ok takiyordum. Ve kendimde de
bazi kisisel 6zelliklerimi, begenmedigdim problemlerim oldugunu disUnUyordum. Bazi
kusurlarimin oldugunu diUsinUyordum. KADEM'e basladiktan sonra bunlari astigimi

fark ettim." (Serap, 30)

"Hayatimda evet problemler vardi. Bu problemleri gergekten bilirkisiyle birlikte bir yola
girip birilerinin bana yol géstermesine ve yanimda olmasina ihtiyacim vardi." (Isil, 31)

"Buraya geldikten sonra Allah razi olsun buradakiler bunun farkina varmama sey oldu
yani. Hi¢ sorunu ¢ézmedigime gore daha ¢ok sorunlar yUkleniyor." (Asl, 40)

Kadinlar, yasadiklari zorluklarla nasil basa ¢ikabileceklerini 6grenmis, kendi sorunlarini
daha bilingli sekilde ele alabilmislerdir. Destek merkezinin sagladigi danismanlik ve
psikolojik destek, kriz anlarinda daha saglam kalmalarina yardimci olmustur.
Merkeze duyulan aidiyet hissi: Kadinlar, merkezlerin kendileri igin ne kadar dnemli
oldugunu vurgulamis ve buraya karsi bir aidiyet hissettiklerini belirtmislerdir.
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"Kadin Destek Merkezi benim i¢in bulunmaz Hint kumasi. Dedikleri var ya ¢ok iyi geliyor
bana hocam."” (Sirin, 33)

“Ben ¢ok memnun kaldim. O an anlatamayacak sekilde, sadece psikologa anlattigim
sekilde bUyUk bir hatanin icindeydim. Onun farkina vardik, onunla konusa konusa. Yani
su an ¢ok ¢ok iyiyim." (Aysel, 28)

“Ben ilk bilmiyordum oyle bir destek oldugunu. Ama bu iki senedir, depremden bu
tarafidir burada hi¢ ben bos birakmiyorum. Kadinlara ¢ok destek oluyor.” (Figen, 48)

Kadinlar, merkezlere duyduklari minneti ifade etmis ve buranin hayatlarini ne kadar
olumlu degistirdigini vurgulamislardir. Merkezler, onlar i¢in bir destek alani olmaktan ote,
aidiyet hissettikleri bir yer haline gelmistir.

Aile iligkilerindeki iyilesme: Katilimcilar, merkezlere gelmeye basladiktan sonra aile
iliskilerinde gozle gorilir iyilesmeler oldugunu, diger aile bireylerinin de bu olumlu
degisimleri fark ettigini ifade etmistir.

“Mesela ¢ocuklarimla iletisimimde, ailemle, arkadaslarimla, kendimle %100

etkisi oldu. Evet nasil iz sGrecedim? Nasil 5nUmU gorecedim? Nasil cocuklarimla
iletisime gegecedim? Nasil devam edecegdim bu sire¢te? Kimden destek alacagim?
Ongoérebildigim saglikh cimleyi nasil kuracadim? Yani burasi bana destek oldu.”
(Emine, 31)

"Ailemizle ilgili de gelisme oldu. Cocuklarimla da oldu. Benim U¢ tane ¢ocugum var.

Bir de ben. Benim icin hayat bu doért kisiydi. Baska kimse yoktu. 4-5 tane de torunum
biri geliyor insallah. Onlari bile kabul etmiyordum. Gelini kabul etmiyordum, damatlari
kabul etmiyordum ama hepsini kabullendim. Yani oldu bana faydasi, ¢cok oldu buranin.
Gelinim bile fark etti. Dedi anne sen ¢ok dedismissin. Yani dedi Allah oradan razi olsun.
Devam etmek isterim buraya, toparlanamadigim zaman hemen." (Zeynep, 54)

"Herkese daha ilimli, daha gizel, daha gizel bakiyorsun. Disariya bakis agim biraz
degil de ¢ok degisiyor.” (Tugba, 46)

“Daha sakin bir insan, daha dizenli bir insan o]momo yardimci oldu yani. Aile
iliskilerinde 6zellikle KADEM'in etkisi ¢ok oldu. Is hayatimdaki iliskilerimde de benim isle
alakali bazi problemlerim vardi. Onlarda da ¢ok gizel etkisi oldu.” (Serap, 30)

“Ben ogluma daha ¢ok kiziyordum hani bdyle sey oldugu zaman. Ama buradan aldigim
destekle kizmayi biraz daha azalttim. Buradan aldigim destekle ben ¢ocuguma sey
yaptim. Cocugumun hocasindan destek aldik derken bayagi bir toparlama yaptik.”
(Sibel, 42)

“Burasi benim icin cok 6nemli. Hatta burada ¢ocuk alaninin olmasi cok 6nemli. En
azindan aklim evde ya da bir yerlerde kalmiyor. Cocuklarim i¢in givenli alan oluyor.
Keza hocalar da ¢ocuklarimla da ¢ok ilgili alakalilar. Yani normal bir birey gibi ilgili
alakalilar. Burayi seviyorum, hos, benimsiyorum yani... Benim buraya gelme amaglarim
oncelikle cocuklarimdi, ¢cocuklarimin egitimi ya da daha farkli bir ebeveyn olma
adinaydi. Biraz daha pozitif, biraz daha rahat, biraz daha relaks ya da ¢ocuklara hangi
olay karsisinda nasil tepki verecedimi biraz daha farklilastiran bir olay icin geldim.”

(Isil, 31)

Bu ifadeler, kadinlarin bireysel, aile i¢i ve toplumsal hayatlarinda yasadiklari olumlu
degisimleri gostermektedir. Kadin Destek Merkezleri, bireylerin hem duygusal hem de
sosyal anlamda gUg¢lenmesine yardimci olurken, kadinlarin daha bilingli ebeveynler ve
daha huzurlu bireyler olmalarina katki saglamaktadir.
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Hukuki haklar ve bilinglenme: Merkezlerden destek alan katilimcilar; bosanma, nafaka
ve diger hukuki sireglerde bilinglenerek haklarini daha etkin bir sekilde savunabildiklerini
ifade etmistir.

"Tabii ki (nafaka sureciyle ilgili destek alabilecedim kurumlara) yénlendirdiler. Simdi
ben bir bosanma gergeklestirdim. 11 sene oldu ben esimden ayrildigimda. Bir nafaka
arttirma davasi agacaktim. Nasil yapabilirim? Danistim, gizel yollar gésterdi o sekilde.”
(Tugba, 46)

"Evet yani hani bir kadinin hakki ne, su an daha bilgiliyim, daha tecribeliyim." (Melek, 23)

"Gerekli yerlere gitmemi saglatti bana. Hukuki sGregte de bana ¢ok destekgi oldular. Bir
nafaka davam vardi. O sUre¢te bana ¢ok yardimci oldular.” (Ebru, 30)

Bu ifadeler, Kadin Destek Merkezlerinin hukuki bilinglenme ve yénlendirme konularinda
nasil etkili oldugunu géstermektedir. Kadinlar, bu destek sayesinde haklarini 6grenerek
hukuki sireglerde daha bilingli ve gi¢lG hareket edebilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Sosyal etki analizinde elde edilen bulgular, Kadin Destek Merkezlerinin faaliyetlerinin,
afet sonrasi destek ihtiyaci yUksek kadin danisanlar basta olmak Uzere ¢ok ¢esitli
danisan gruplarinda anlamli degdisimler yarattigini géstermektedir. Danisanlar; psikolojik
iyi olus, sosyal iliski becerileri, ebeveynlik rolleri, siddete karsi kendini koruma, yasal
haklara dair bilgi dUzeyi ve gelecede yonelik umut gibi alanlarda olumlu gelismeler
yasadiklarini ifade etmistir. Ozellikle grup calismalari, seminerler ve bireysel destek
gorUsmeleri, hem sosyal destek aglarinin giglenmesine hem de kadinlarin kendi
potansiyellerini kesfetmelerine dnemli dlgUde katki saglamistir.

Deprem bolgesinde hizmet alan danisanlarin, sosyal etkilesim ve psikolojik destek
faaliyetlerine yodun ilgi géstermesi; afet sonrasi artan ihtiyaclarin Kadin Destek
Merkezleri tarafindan etkin bicimde karsilandidini ortaya koymaktadir. YUksek
memnuniyet oranlari yalnizca sunulan hizmetlerin kalitesiyle degil, ayni zamanda
bolgede olusan talep artisina karsilik verilen yeterli ve anlamli hizmetlerle de iliskilidir.

Aile igi iliskiler, iletisim becerileri ve annelik rolleri gibi tematik alanlarda gézlemlenen
olumlu degisimler, Kadin Destek Merkezlerinin saha gergekligine uygun ve ihtiyaca
duyarli programlar gelistirme basarisini yansitmaktadir. Ozellikle deprem bélgesindeki
faaliyetlerin planlamasinda, sahada tespit edilen ihtiyag ve giglikler dogrudan belirleyici
olmustur. Ornegin, deprem sonrasinda annelik rollerinde yasanan zorluklar — bélgesel
arastirmalarda da agik¢a ortaya konmustur — annelige 6zel destekleyici faaliyetlerin
gelistirilmesini beraberinde getirmistir. Bu ihtiyag¢ temelli planlama yaklasiminin hem
olumlu etkileri hem de danisan memnuniyetine yansimalari, analiz skorlarinda net
bicimde gérilmektedir.

Egitim ve dis destek hizmetlerine erisim imkdnlarinin, danisan memnuniyetinde énemli
bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Ozellikle disaridan okul bitirme programlari gibi
imkdnlara yonlendirme yapilan merkezlerde, kadinlarin hem 6zgUvenlerinin arttigi hem
de gelecede dair hedefler belirlemeye basladiklari gérilmektedir. Ancak veriler, ayni
zamanda her dizeyden egditimi agiktan devam ettirme destegdinin artirilmasi gerektigine
de isaret etmektedir. Kadin Destek Merkezlerinin egitime dair destedi, danisanlarin
engelleri asmasina ve kaygilarini azaltmasina katki saglarken; agiktan okul bitirme
programlarina yonelik somut kazanimlar gérece daha diUsiUk kalmaktadir. Bu durum,
egitime erisimi destekleyecek daha yapilandirilmis yénlendirme mekanizmalarina
duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.
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Kadin Destek Merkezlerinin is yerindeki bazi deneyimlere olan etki géstergeleri
ortalamalari, nispeten daha disUktir. Bu durum, is hayatindaki iyilesmenin yalnizca
alinan bireysel destekle sinirli olmadigini, ayni zamanda sistemsel kosullarla yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, kadinlara yonelik psikososyal destegdin
yani sira, sosyal kosullarin iyilestirilmesine yénelik gergeklestirilecek savunuculuk
faaliyetlerinin de ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir.

Cocuk oyun odasi gibi destekleyici hizmetlerin, kadinlarin merkezlerden daha dizenli
yararlanmalarini kolaylastirdigi ve faaliyetlere aktif katilimlarini artirdidi analiz
bulgulari arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Edirnekapi 6rnegdinde oldugu gibi, ¢ocuklara yonelik
kaliteli hizmet sunumu, hem ¢ocuklarin givenli ortamlarda zaman gegirmesini hem de
kadinlarin kendilerine zaman ayirabilmesini mUmkdn kilmaktadir. Bu bulgular, ¢ocuk
oyun odasi hizmetlerinin ayni nitelikte tUm merkezlerde yayginlastirilmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Etki analizi bulgularina gore, psikolog ve sosyal hizmet uzmani desteginden duyulan
memnuniyet yUksek dUzeydedir. Bu yUksek memnuniyetin arka planinda, ekiplerin
periyodik sUpervizyon destegdi almasiyla birlikte, psikososyal destek sireglerinin
niteliginin ve ekiplerin 6z bakim becerilerinin gelisiminin desteklenmesi yer almaktadir.
Deprem bolgesindeki veriler, danisanlarin Kadin Destek Merkezlerinin ekip
koordinasyonunu ve yonetimini oldukg¢a basarili buldugunu ortaya koymaktadir. Bu
veri, afet bolgelerinde Kadin Destek Merkezlerinin sGrdUrilebilir ve etkili bir hizmet
modeli sundugunu gdstermektedir. istanbul gibi biuyUk kentlerde ise, bazi konularda
daha disik memnuniyet bildirilmesi; sosyoekonomik degdiskenler, yiksek beklentiler
ve kent yasaminin karmasikhidi gibi faktérlerle agiklanabilir. Kentlesme dizeyi, destek
kaynaklarinin ¢esitliligi ve sosyal izolasyon gibi baglamsal etkenler, bu farkliliklarin
degerlendirilmesinde dikkate alinmahdir.

Bununla birlikte, bazi gruplarda gézlemlenen memnuniyet farkliliklari, hizmet erisim
kosullarinin ve baglamsal faktérlerin yeniden dederlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Ozellikle gécmen danisanlar, bazi duygusal gelisim gdstergelerinde yiuksek ilerleme
kaydettiklerini belirtseler de ekip koordinasyonu ve hukuki destek gibi alanlarda
memnuniyet oranlarinin gérece disik oldugu gorilmektedir. Bu durum yalnizca dil
bariyeriyle degil, ayni zamanda diUzensiz veya kayitsiz gé¢men olmanin getirdigi
yasal ve psikolojik gUvensizlik, kUlturel farkhliklar ve aidiyet duygusunun zayiflidiyla da
iliskilendirilebilir. Kadin Destek Merkezlerinin gé¢menlere yonelik hizmet kapasitesinin
sinirli olmasi, bu alanda gelisim ve giglendirme ihtiyacini gostermektedir.

Bulgular, hem istanbul'da hem de deprem bélgesindeki danisanlarin Kadin Destek
Merkezlerinin diger sehirlerde de yayginlastiriimasi gerektigine dair yUksek dizeyde
inang tasidigini géstermektedir. Bu durum, kadin destek merkezlerine olan ihtiyacin
gUg¢lU bir toplumsal karsilik buldugunu ve merkezin kurumsal modelinin yayginlastirilabilir
nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.

Etki analizi ayni zamanda, sahada yuritilen faaliyetlerin Kadin Destek Merkezlerinin
kurulus amaciyla ve hedef gruplarin ihtiyaclariyla yUksek dizeyde uyumlu oldugunu
gostermektedir. PRODES hibesiyle desteklenen proje, bu uyumu 6rnekleyen basaril
vygulamalardan biridir. Bu proje kapsaminda yapilan faaliyetlerin, merkezlerin
programlama kapasitesine katki sundugu ve kurumsal 6grenme sireglerini pekistirdigi
de gorilmektedir.

Sosyal etki analizinin risk ve sinirliliklar bélimUnde ele alinan bazi metodolojik sinirhiliklar,
gelecek yillarda yapilacak analizler icin yol gésterici olabilir. OlcUmlemeler yalnizca
danisanlarin 6znel beyanlarina dayandidi icin elde edilen degisim verileri algilanan
degisimle sinirlidir. Halihazirda bircok faaliyet icin tutulmakta olan 6n test ve son test
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verilerinin analizlerinin gelecek donemlerde raporlanmasi, algilanan degisimin otesinde,
faaliyetlerin etkisine dair daha nesnel ve ayrintili bir tablo sunabilir.

2024 etki analizinde yalnizca danisanlardan veri toplanmis; énceki yilin aksine

Kadin Destek Merkezi ¢alisanlari ve dis kurum temsilcilerinin gérisleri bu yilki analiz
siUrecine entegre edilmemistir. 2023 yilinda oldugu gibi, gelecek yillarda yapilacak etki
analizlerinde paydas ¢esitliligi gézetilmesi ve ¢ok sesliligin saglanmasi énerilmektedir.
Sonug olarak, bu etki analizi, Kadin Destek Merkezlerinin sahaya duyarli, ihtiya¢ odakl
ve ¢ok boyutlu miUdahale kapasitesini ortaya koyarken; kurumsal gelisim alanlarini da
belirlemeye yardimci olmustur. Bulgularin, yalnizca akademik analiz amaciyla degil;
ayni zamanda i¢ dederlendirme, strateji gincelleme ve hizmet kalitesini artirma
sireglerinde etkin bicimde kullanilmasi énerilmektedir. Kadinlarin giglenmesine hizmet
eden bu merkezlerin hem yayginlastiriimasi hem de ig isleyislerinde sUrdirUlebilirligin
gUglendirilmesi, sosyal politikanin ve yerel hizmet sistemlerinin en dnemli dncelikleri
arasinda yer almahdir.
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Ek 1: Yar Yapilandirilmis Gérisme Formu

Bugin sizinle deprem bélgesinde yasamanin ve kadin destek merkezi ile ilgili
deneyimlerinizin hayatiniza olan etkileri Uzerine konusacagiz. Bu gérisme, deprem
sonrasl yasam alanlarinizda nasil degisiklikler yasadiginizi ve aldiginiz destek
hizmetlerinden nasil yararlandidinizi anlamak amaciyla yapilmaktadir. isminiz hicbir
yerde kullanilmayacak ve bu gérisme yalnizca arastirma ekibiyle paylasilacaktir. Not
almak zorunda kalmamak igin kayit cihazi kullanacadim ancak istediginiz zaman
kayit cihazini kapatmami isteyebilirsiniz. Gorismemiz yaklasik 45 dakika sUrecek.
Baslamadan énce sormak ya da sdylemek istediginiz bir sey var mi?

GorUsmeci: Kayit cihazini ag ve ses dUzeyini katilimciyla test et. Katilimciya anlasilir
sekilde konusmasi gerektigini hatirlat.

1. Kadin Destek Merkezi Hizmetlerine Dair Sorular:
a. Kadin Destek Merkezinden hizmet almak bireysel olarak sizi nasil etkiledi?
(Ipuclari: Kendine dair farkindalik, duygulari kabullenme, zor anlarda kendini rahatlatma,
olumsuz diUsUncelere kapilmama, ginlUk hayati sGrdirme, ani fark ederek yasama,
kendine daha az yargilayici yaklasma, kendine iyi bakma, iyi gelen aktiviteleri artirma,
hedeflerin 6nUndeki engelleri fark etme.)
b. Kadin Destek Merkezinden hizmet almak hayatinizi nasil etkiledi?
(Ipuclari: Ruh saghgu, aile ici ve diger iliskiler, sosyal ve hukuki haklar, farkindalik, egitim,
saglik, istihdam.)
+Deprem sonrasi dénemde Kadin Destek Merkezinden destek almak sizin i¢in ne ifade
etti? (Ipuglari: Zorluklarla basa ¢ikma, destek sisteminin 6nemi, sUrecte sagladidi
rahatlama.)
c. Kadin Destek Merkezinden aldiginiz hizmetleri nasil degerlendirirsiniz?
(Ipuglar:: Psikolog, sosyal hizmet uzmani, gocuk oyun odasi, verilen hizmetlerin kalitesi ve
faydasi.)
2. Depremden Genel Etkilenme:
« Depremden siz ve aileniz nasil etkilendiniz? (ipuclari: Kayip yasandi mi? Maddi ya da
manevi kayiplar nelerdi? Deprem sonrasinda neler yasandi?)
3. Aile Dinamikleri:

Evli Katilimcilar igin:

« Depremden bu yana esinizle olan iliskinizde nasil degisiklikler oldu? (ipuclari:
lletisimdeki degisiklikler, rollerin degisimi, ¢atisma ¢ézme, basa ¢ikma stratejileri.)

« Ebeveynlik agisindan deprem sonrasi neler degisti?
(Ipuglari: Cocuklarin ruh hali, egitimde aksakliklar, ebeveynlikte karsilasilan zorluklar.)

Genis agilenizle olan iliskilerinizde 6nemli degisiklikler oldu mu?
(ipuclari: Alinan destek, yasam dizenlemeleri, genis aile ile baglar.)

Evli Olmayan Katilimcilar igin:
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« Depremden sonra birlikte yasadiginiz ¢ekirdek ailenizle (anne, baba, kardes...)
inskinizdgnasnI degisiklikler oldu?
(Ipuglari: lletisimdeki degisiklikler, destek arayisi, basa ¢ikma stratejileri.)

« Ailenizle birlikte yasamanin olumlu veya olumsuz etkileri neler oldu?
(Ipuglari: Paylasilan sorumluluklar, duygusal destek, ¢atisma durumlari.)

« Genis aile veya akrabalarla iliskilerinizde degisiklikler oldu mu?
(Ipuglari: Alinan destek, gérisme sikhigi, baglarin kuvvetlenmesi ya da zayiflamasi.)

4. Yasam Kosullari, Sosyal Hayat ve Sosyal Destek Aglari:
« Deprem sonrasi yasadiginiz mahalle veya konteyner kentte yasam nasil bir deneyim
oldu?

(ipuclari: Komsularla iliskiler, dayanisma, sosyal destek.)

-.Depremden sonra sosyal hayatiniz nasil degdisti?
(Ipuglari: Hobiler, sosyal etkinliklere katilim.)

« Sosyal hizmetler, saglik hizmetleri gibi kurumlardan faydalanma sirecinizi anlatabilir
misiniz?
(Ipuglari: Kadinlara yénelik hizmetlere erisim, egitim olanaklari.)

5. Ekonomik Durum ve is Hayatu:

« Deprem sonrasi ekonomik durumunuzda nasil degisiklikler oldu?
(Ipuglari: Ailenin geliri, gegim sikintisi, is arama sUreci, aile i¢i maddi yardimlasma.)

6. Psikolojik Durum ve Ruh Saghg::

» Depremden sonra ruhsal durumunuzda nasil degdisiklikler yasadiniz?
(Ipuglari: Travma, stres, kaygi, psikososyal hizmetlerden yararlanma.)

» Gelecede dair umutlariniz veya endiseleriniz var mi?
(Ipuglari: Beklentiler, korkular, destek arayisi.)
7. Deprem Oncesi ve Sonrasi Yasam Karsilastirmasi:

« Bir kadin olarak hayatinizi sirdirme konusunda deprem &ncesi ve sonrasini nasil
karsilastirirsiniz? (Ipuglari: Degisimler var mi? Aile igi sorumluluklar, toplumsal
sorumluluklar, egitim, hobiler.)

8. Givenlik ve Gelecek Kaygilar::
« Depremden sonra kendinizi ve ailenizi glvende hissetme durumunuzda bir degisiklik
oldu mu?

(ipuclar: Yeniden insa sureci, kalici barinma beklentileri.)

« Gelecek planlariniz ve umutlariniz neler?
(Ipuglari: Uzun vadeli hedefler, yeniden kurma sUreciyle ilgili endiseler.)
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Ek 2: Nitel Arastirma Katilimcilarinin Ayrintih Demografik Ozellikleri

Veri Toplama Araci: Nitel Gérisme Verileri

Konteyner Kentte Kaliyor

Medeni Durum/Evli

Medeni Durumu/Bosanmis 3

_ "

Aktif Calisan

Cocuk Var

Okuryazar

Konteyner Kentte Kaliyor

Medeni Durumu/Evli

Medeni Durum/Bosanmis

_ "

Aktif Calisan

Cocuk Var

Okuryazar

Konteyner Kentte Kaliyor

Medeni Durumu/Evli

Medeni Durum/Bosanmis

_ "

Aktif Calisan

Cocuk Var

Okuryazar

Kahramanmaras

iskenderun

Adiyaman
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MERKEZLERIMiz

istanbul Kadin Destek Merkezi

Adres: Karagimrik Mah. TQKi Muhtar
Muhittin Sk. No: 8/1 Fatih/Istanbul

Telefon: O (212) 632 4649

Kahramanmaras Kadin Destek Merkezi

Adres: istasyon Mahallesi, Baykar Konteyner
Kent Dulkadiroglu /Kahramanmaras

Telefon: O 542 154 4486

iskenderun Kadin Destek Merkezi

Adres: Meydgn Mohcllesi, iskenderun Teknik
Universitesi I¢i, UskUdar Konteyner Kent
Iskenderun-Hatay

Telefon: O 542 154 4487

Adiyaman Kadin Destek Merkezi

Adres: ipekli kéyU, K2B Konteyner Kent,
Merkez/Adiyaman

Telefon: O 542 154 4483

Malatya Kadin Destek Merkezi

Adres: Bulgurlu Mahallesi, Teknopark
Konteyner Kent, Battalgazi/Malatya

Telefon: 0542 154 4493



Q IKKADEM KADIN DESTEK MERKEZi

Bizi sosyal medyada
takip edebilirsiniz.

@ @ @ @ kademorgtr

(kadem.org.tr)
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Bizi sosyal medyada
takip edebilirsiniz.

@ @ @ kadindestekmrkz
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Q

4 DV
EADIMDESTER
MERNETI

VAKA
YONETIMI
REHBERI

Detayl bilgi i¢in
qr kodlari
okutabilirsiniz
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Sosyal Etki
Analizi Raporlari
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