KADEM KADIN DESTEK MERKEZi
SOSYAL ETKi ANALIZi OZETi

Sosyal etki analizi kapsaminda karma yontemli bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin nicel

bilesenini olusturan anket, 605 Tiirk ve 80 siginmac1 olmak iizere 685 yararlaniciya
gonderilmistir. Anket, 160’1 Tiirk ve 61°i siginmaci olmak iizere 221 yararlanici tarafindan

doldurulmustur.

Ankete Katilan Yararlanicilarin Uyruklari

Siginmaci Turk
%27,6 %72,3
(61) (160)

Arastirmanin nitel bileseni kapsaminda 18’1 Tiirk ve 7°si siginmaci olmak {izere toplam 25
yararlanic1 derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Orneklem belirlenirken tabakali
rassal ornekleme yontemi ile yararlanici cesitliliinin yas grubu, uyruk, hizmet alma siiresi,
cocuk sahibi olma ve yiiz ylize ya da ¢evrim i¢i hizmet alma parametrelerine gore cesitliligi

gozetilmistir.

1. ETKi ALANI 1: GUCLENDIRME VE iYi OLUS

1.1.Giiclendirme
Amac¢ Sosyal Etki Sonuglar
Kadmlarin Kadinlarin yasam kalitesini Kadinlarin Yasam
gliclenmesine ve arttirmak Kalitesi Ol¢egi

1yi olug halinin
artmasina destek
olmak.

Kadinlarin kendilerini daha
giiclii hissetmesini saglamak
Kadinlarin kendilerine
duydugu saygiy1 arttirmak
Kadinlarin 6zgiiven diizeyini
arttirmak

Kadinlarin kendisini daha iyi
tanimasini saglamak
Kadinlarin gelecege dair
umut diizeyini arttirmak

skorundaki artis.
Kadinlarin kendilerinde
hissettikleri giic
diizeyindeki artis
Kadinlarin kendilerine
duydugu saygi1
diizeyindeki artis
Kadinlarin 6zgiiven
diizeyindeki artis




e Kadinlarin ¢gevrelerinden °
aldig1 destek diizeyini
arttirmak °

e Kadinlarn kisiler arast
iliskilerini iyilestirmek

Kadinlarin kendilerini
tanima diizeyindeki artig
Kadinlarin ¢evrelerinden
aldig1 destek diizeyindeki
artis

Kadinlarin kisiler aras1
iliskilerindeki iyilesme

Projenin en temel amaci, kadinlarin iyi olus halini ye yagam kalitesini arttirarak kadinlar
giiclendirmektir. Iyi olusu dlgen birinci gosterge, pek ¢ok dilde kullanilan ve Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan gelistirilmis Yasam Kalitesi Ol¢egi’dir. Proje 6ncesinde ve sonrasinda
uygulanan ve en yiiksek skorun 5 oldugu Yasam Kalitesi Olcegi’ne gore kadinlarin
skorunda 0,34’liik lik bir artis gerceklesmistir. 6 Subat depremi ve ekonomik sorunlarin

yasandigi bir ortamda bu artis 6nemli bir basaridir.

On Test Skoru Son Test Skoru

2,83

3,17

Anket bulgular da katilimeilarin %75°e yakininin, KDM’den aldig1 destekle yasam kalitesinin
arttigini diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Tiim iyi olus gostergelerine dair katilimcilarin

hemfikir olma diizeyleri soyledir:

Kadin Destek Merkezi'nden aldigim destekle birlikte yasam
kalitemde artis oldu.

Kadin Destek Merkezi'nden aldigim destek beni daha giiclii
hale getirdi.

Yasadigim bu giiclenmenin hayatimda kalic1 olacagim
diisiiniityorum.

Kadin Destek Merkezi'nden aldigim destek hayatimda olumlu
degisimlere yol acti.

Hayatimda gerceklesen bu olumlu degisimlerin kalici olacagim
diisiiniityorum.

Kadin destek merkezinden aldigim destekle birlikte kendime
daha fazla saygi duymaya basladim.

Kadin destek merkezinden aldigim destekle birlikte
ozgiivenimde artis oldu.

Kadin destek merkezinden aldigim destekle birlikte kendimi
daha iyi tanidim.

Kadin Destek Merkezi'nden destek alirken baska kurumlardan
aldigim destek de hayatimdaki bu olumlu degisimlere katki
sundu.

%74,8
%70,3
%80,2
%88,1
%92,7
%78,2
%72,8
%75.7

%65,1




Kadmnlarin %70,3’ii, KDM’den aldig1 hizmetle giiclendigini diisiinmektedir. Daha da
onemlisi, giiclendigini diisiinen kadinlarin %380’i, hayatlarindaki bu giiclenmenin kalici
olacagimi belirtmektedir.

Yararlanicilar bire bir goriismelerde de KDM’den hizmet almanin hayatlarindaki olumlu etkisini
ayrintili olarak dile getirmislerdir. Diizenli hizmet alan ve vaka yonetimi kapsamindaki
goriismelerine yeterli siirede devam eden danisanlar, hayatlarinda daha koklii degisimler oldugunu
ifade etmistir. KDM’de yargillanmadan dinleyen bir ekibin olmasi ve kimseye acamadiklar:
dertlerini anlatabilmek, kadinlarin one c¢ikardigi temalar arasindadir. Kadinlar Bireysel
Gliglendirme Plani kapsaminda konulan somut hedeflerin ve verilen motive edici ddevlerin de
degisimde etkili oldugunu vurgulamistur.

Gorlismelerde kadinlarin kendilerinde gozlemlediklerini ifade ettigi degisimler, anket
bulgularint destekler niteliktedir. Katilmeilar su kendilerinde su degisimleri
gbzlemlediklerini ifade etmistir:

Kendine zaman ayirmaya baglamak,

Tahamiil diizeyinde artis,

Depresyon, kaygi, panik atak gibi sorunlarla daha kolay bas etmek,

Hayata daha olumlu bakmak,

Farkindaliktaki artis,

Kendine yonelik bakis acisindaki degisme, (Kendine acimay1 birakmak ve kurban
roliinden ¢ikmak),

Kendine saygida artis,

e Ozgiivende art1s,

e Gelecege dair umutta artis.

Uzun siireli siddet oykiisii olan 36 yasindaki yararlanici, aldig1 destekle tecriibe ettigi degisimi
sOyle ifade etmistir:

“Eskiden hikayemi aglayarak anlatirdim. Aculi bir ben vardi karsimda ve ben kendime
acryordum. Simdi hikayemi giilerek anlatryorum ve su anki kendime saygt duyuyorum. Beni
acinacak halden saygi duyulacak hale getiren bu siire¢ oldu. Cok biiyiik bir degigim oldu
benim i¢in. Yani su anda giilerek anlatirken dalga ge¢miyorum. Yani artik ayaklari tistiinde
duran, parasini kazanan ve ben burdan buraya geldim gururunu yasayan bir o6zgiiven
kazandim. Bendeki bu degisimin kalict oldugunu diisiiniiyorum. Yani ozgiiveni yipranmis
bir kadin. yani dedigim gibi 17 yil siddetin her tiirliisiine maruz kalmis karanhktaki bir
kadina 151k tuttunuz ve o insana aydinlikta yiiriimeyi 6grettiniz. Sonra karanliga gomiiliir
mii sizce (giiliismeler). Hayw. Karanlikta da olsa bir yerlerden bana 151k yanacagini bilme
rahatligint kazandim. En giizeli de bu yani.” (36 yas).

18 yasindaki bir yararlanici, KDM’nin kendisine duydugu inancin egitim alma ve g¢alisma
motivasyonu iizerine etkisini su climlelerle ifade etmistir:



“Diyorsunuz ki buradan destek aldigim insanlar var ve bana olan ilgilerini bosa
¢ctkarmayayim. Onlar bana yardimci oluyorsa ve ben de bunu istiyorsam ben de
diizelebilirim. Kendinize bakis acimiz degisiyor, yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz. O
viizden biraz agiliyorsunuz, belli bir yere geliyorsunuz. Yolun sonunda bir yere
variyorsunuz. Yardim aliyorsunuz ve ¢iktiginizda diyorsunuz ki: Ben egitim de alabilirim,
okuyadabilirim, ¢alisadabilirim... Yardimci olurlar kafasina giriyorsunuz. O yiizden
olumlu bakvyorsunuz ve engelleri kafadan atiyor gibisiniz.” (18 yas)

1.2.Kisiler Arasi iliskiler ve Sosyal Destek

Amacg Sosyal Etki Sonuclar
Kadilarm e Kadinlarin ¢evrelerinden e Kadinlarin ¢evrelerinden
giiclenmesine ve aldig1 destek diizeyini aldig1 destek diizeyindeki
iyi olus halinin arttirmak artis
artmasina destek e Kadinlarin kisiler arasi e Kadinlarin kisiler arasi
olmak. iliskilerini iyilestirmek iliskilerindeki iyilesme

Kadin Destek Merkezi’nde kadinlarin aile iligkilerinin ve sosyal iligkilerinin gii¢lendirilmesi,
kadinin gliglenmesinin ayrilmaz pargasi olarak goriilmektedir. Katilimeilarin %90°1, KDM nin
kadinlarin sosyal iliskilerini ve aile iligkilerini dikkate aldigini diistinmektedir. Bu durum, gii¢
temelli vaka yonetiminin ¢evresel etmenleri géz oniline almaktaki basarisini géstermektedir.
Kadinlarin gevresel desteginde artis saglayabilmek ise, KDM nin dogrudan temas edemedigi
etmenlerle de ilgili oldugundan, buradaki basar1 orta, ancak azimsanamayacak diizeydedir.
Katilimcilarin %53,4°1, KDM’den aldiklar1 destekle ¢cevresel desteklerinde artis oldugunu ifade
etmistir.

Kadin Destek Merkezi’nde kadinlarin aile iliskileri dikkate %3882
alinir.

Kadin Destek Merkezi kadinlarin aile iliskilerini iyilestirmek %90
icin calisir.

Kadin Destek Merkezi’nde kadinlarin sosyal iliskileri dikkate %90,3
alinir.

Kadin destek merkezinden aldigim destekle birlikte ¢cevremden %53.,4

aldigim destekte artis oldu.

Katilimcilar, KDM’den aldiklar1 destekle aile ve sosyal iliskilerinde su alanlarda iyilesme
yasadiklarini belirtmislerdir:

e Sosyallesme diizeyinde artig

“Biraz a¢ildim. Biraz agildim derken, eskiye gore daha iyiyim yani. Eskiden ¢ok kotiiydiim
yvani ¢tinkii hi¢ ¢itkmiyordum evden. Mesela evde ev isi yapryordum. Kimseyle goriismek



istemiyordum. Kapiyr agmak istemiyordum. Simdi mesela disariya gidiyorum. Is olunca
cagriliyorum. Gidiyorum, geliyorum. Komsu ¢agirdigi zaman gidip bir ¢ay icebiliyorum.
Kimseyle konusmam yoktu mesela. Simdi konuguyorum. Iyi oldu.” (33 yas)

e (iliskilerde kendini daha dogru ve net ifade edebilme

“Annemle ve esimle olan problemlerimiz vardii konuslarimiz farklilasti. Onlara da anlattim,
boyle boyleymis diye. Onlar da kararlarima saygi duyuyorlar simdi. Olumlu yonde yani bana
benim igin. Ogluma da kendimi adapte edebiliyorum. Ona daha fazla sevgi ilgi gésteriyorum.
Insanin beyni dolu olunca onlara da vakit ayiramiyor insan.” (27 yas).

e Ebeveynlige dair farkindalik ve iyilesme

“Giizel vallahi. (Burada danisamin sesinde bariz bir heyecan duyuluyor, hevesle anlatiyor)
Orgii falan &grendim. Hatta c¢anta bile dokudum evde. Cok giizel rahatladim. Kendimi
korumayr ogrendim. Mesela ¢ocuklara ¢ok bagiriyordum. Sosyal hizmet uzmani ile
gortistiikten sonra bagirmadim yani mesela ben bunu buraya koyuyorsam onlar buraya
¢ekiyorsa ben ona kiziyordum. Artik daha sey yapmiyorum. Biraz hafifledi.” (35 yas).

“Cocuklaruma karsi hakszilik  yapiyormusum. Ihmal etme gibi sadece ihtiyaclarim
karsiyormusum anne iliskisi gibi degilmis. Anlayamiyormusum. Aileme de destek oldum.
Ailemde de baska ¢akismalar oluyordu. Onlar: da anlamaya ¢aliyorum. Kendimi daha diizgiin
ifade etmeye calisiyorum. Cok faydasini gérdiim gercekten.” (38 yas)

e Esiligkisine dair farkindalik

“Ben iyi olunca ¢evremdekilere de daha iyi oluyorum dogal olarak. Ozellikle aileme kars: daha
fazla sinirli davraniyordum mesela. Oraya gelmeye basladiktan sonra bunun biraz azaldigini
diistintiyorum. Kardegime karsi daha anlayisla yaklasiyyorum. Cok anlagamiyoruz mesela. Ben
ona oyle yaklastik¢a o da benimle problemlerini paylasmaya basladi. Daha ¢ok paylasmaya
basladi. Bunun onu da rahatlattigini diigiiniiyorum. Ona da iyi geldigini diigiiniiyorum. Onun
disinda da genel olarak aileme, arkadaslarima karsi daha sakin bir profil ¢iziyorum. Daha
anlayish, giiler yiizlii. Bu sekilde yaklagiyyorum. Béyle bir etkisi oldu.” (27 yas)

e Zararl iliskilere kars1 kendini koruma
e Anlayis diizeyinde artis

2. ETKIi ALANI 2: DAYANISMA VE SOSYALLESME

Amag Sosyal Etki Sonuglar
e Kadinlarin sosyal e Kadinlarin Sosyal
e Kadinlarmn duygusal becerilerini Duygusal Ogrenme
sosyallesme diizeyini, arttirmak. (SDO) gruplarina
dayanigmasini, sosyal katilima.




becerilerini ve akran e Kadinlar arasi e Kadinlarin yagam
iletigimini arttirmak. dayanismay1 becerileri at6lyelerine
desteklemek. ve gezilere katilimi.
e Kadinlarin sanat, e Kadinlarin sanat,
tasarim ve el tasarim ve beceri
becerilerini arttirmak. atolyelerine katilimi.

Bu kapsamda toplam 700 yararlanici bu ti¢ gruptaki ¢calismalara katilmistir. Yararlanicilarin bu
caligmalardan memnuniyet diizeyi 5 iizerinden asagidaki gibidir:

Sosyal Duygusal Ogrenme grubu 4
Yasam becerileri atolyeleri 4,63
Sanat, tasarim ve beceri atolyeleri 4,32

3. ETKi ALANI 3: iSTIHDAM VE EGIiTiM

Amag Sosyal Etki Sonuglar
e Kadinlarin is e Kadinlarn is
e Kadmlarm istthdama hayatinda yer almak hayatinda yer alma
yt')nelme_lenm Ve icin motivasyonum motivasyonundaki
elfonomlk o arttirmak. artis
giiglenmelerini e Kadinlarin is e Kadinlarin is
desteklemek h
.. ayatinda yer almak hayatinda yer alma
e Kadmlarmn egitim e . . .
. i¢in Ozgliven diizeyini motivasyonundaki
diizeyini arttirmak
arttirmak. artis.
e Kadmlarin egitime e Kadinlarm egitime
katilimini saglamak. katilim diizeyi.

Kadin Destek Merkezi’nde yararlanicilarin yasamlarini farkli alanlarda destekleyen pek ¢ok egitim
diizenlenmistir. Istihdama hazirlayan egitimler, siginmacilar icin Tiirk¢e kurslari ve aile iliskilerine
yonelik kurslar, basta gelen egitim faaliyetleridir. Egitimler ve vaka ydnetiminin katkida
bulundugu istihdama yo6nelik destek sonucunda yararlanicilarin %66,52°1 is hayatinda yer alma
motivasyonunda artis oldugunu belirtmistir. Yararlanicilarin yaklasik %80°1 ise ¢alisma hayatinda
yer almak i¢in kendilerini daha 6zgiivenli hissettigini ifade etmistir.

Kadin Destek Merkezi’nden aldigim hizmet
sonrasi is hayatinda yer almak icin %66,5
motivasyonum artti.



Kadin Destek Merkezi’nden aldigim hizmet

sonrasi ¢calisma hayatinda yer almak icin %72,9
kendimi daha ozgiivenli hissetmeye

basladim.

Yararlanicilar birebir goriismelerde is arama ve bulma konusunda 6zgiivenlerinin artisini ve
istihdam alanindaki basarilarini ifade etmistir:

“Diyorum ki artik gelecekte bir ise girerim, calisirim. Artik 6greniyorum. Iste arkadas diyor
ki bana site agalim sana iste 6rgii falan yap. Tatl falan yapiyorum ¢ok siikiir. Onlarda iyiyim.
Yani ¢ok giizel, cok memnun kaldim.” (35 yas)

“Su anda ¢alismiyorum ama ileride ¢alismam icin internetten e-devlet veya btk akademi gibi
verlerden egitim alabilecegimi séyledi. Dedigim gibi ben aktif olarak ¢ok disart ¢ikan biri
olmadigim i¢in yavags yavas kendimi disart agmaya ¢alistyodum. Buraya geldikten sonra daha
hizlandi bu.” (33 yas)

“Bana 151k tutan KADEM oldu yani. En azindan saga sola ¢arpmadan, yolumu yoniimii bulmak
igin ¢ok kiymetli. Sadece maddi destek, gida destegi gibi degil, bunlar oldugu zaman ona gerek
kalmiyor. Bakin, ben oradan aldigim destekle artik ayakta durabilivorum. Ise yariyorum.
Kendi parami kazanabiliyorum. Ama ben o karanlikta kalsaydim istediginiz kadar bana gida
destegi verin ben yine o karanlikta gomiilecektim. O mu bu mu? Ben bu tarafi tercih ederim
agtkcasi.” (36 yas).

GENEL MEMNUNIYET

Kadinlarin %84,3’ii, KDM’de sunulan hizmetlerden memnun oldugunu belirtmistir.

Yararlanicilar derinlemesine goriigmelerde de KDM’deki hizmetlerden ve ortamdan
memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Yararlanicilar memnuniyetlerini ifade ederlerken;

Yiiksek kalitede profesyonel hizmet sunulmasi,
Giiven veren rahatlatict ortam,

Yargilanmadan kabullenilmek,

Deger gormek,

Nezaket, giileryliz, samimiyet,

Ortamin siikuneti ve fiziksel sartlar

Ucretsiz hizmet sunulmasi

gibi etmenleri vurgulamistir. 36 yasindaki yararlanici, ortama dair gozlemlerini su climlelerle
paylasmuistir:

“(Burada bana) bir 11k tutuldu. O 15181n artik var oldugunu biliyorum. Aydinlik oldugunu
biliyorum. Gelecege karsida umutla bakiyorum. Bunu samimi ve canigéniilden
soyliiyorum. Bir kadin olarak kapiya gidebilmenin giiveni, ailenizin bile kapisini



calamuyyorsunuz yeri geliyor ¢iinkii anannneler ve bazi dayatmalar sizi geri itiyor. Ama
korkmadan, giivenerek orada birini bulacaginizi bilerek bir kapiya gitmek ¢ok ¢ok
onemli. Heleki kadinlar icin, kiz cocuklart icin bu ¢cok énemli. Iyi ki varsiniz. Yeri geliyor
babanizin evine gidemiyorsunuz. Kardesinizden destek isteyemiyorsunuz. Yani bir sey
soylendiginde birileri sizi yargilayabiliyor. O yargilanma korkusu sizi geri itebiliyor ama
vargilanmadan, sen varsin, degerlisin ve biz seni 6nemsiyoruz mesaji veren bir kurum,
kurulus olmasi insani ¢cok rahatlatyyor.” (36 yas)

Yararlanicilarin %87,6’s1, sunulan hizmetlerde dini ve kiiltiirel hassasiyetlerin
gozetildigi ifadesine oraninda katilmaktadir.

KDM’de hizmetlerin kadin merkezli olarak sunulmasi ve kadinlarin ihtiyaglarinin gozetilmesi,
hizmetlere devamlilig1 kolaylastirmaktadir.

Cocuk oyun odasini kullanan yararlanicilarin %85,5’1, ¢ocuk oyun odasinin varliginin,
KDM’ye devamliliklarini kolaylastirdigini ifade etmistir.

33 yasindaki bir danisan, cocuk oyun odasinin siirecteki roliinii su climlelerle ifade etmistir:

“Kiiciik oglum da benimle geliyor arada. Oyun odasinda vakit gecirmekten ¢ok keyif aliyor.
(Oyun odasimin varligi siireci) ¢ok olumlu etkiledi. Ciinkii oglumla gelmem gerekiyor.
Buraya geldigimde siirekli telefonla beni arryordu. Buraya gelmem onu korkuttu. Beni tek
basina gondermek ve eve 2-3 saat donmemem iirkiittii. Sonra dedim gel ¢ocuk oyun odast
da varmis gormiis olursun dedim. Geldi oynadi ¢ok memnun kaldi. Sonra o telefonlar

kesildi.” (33 yas)



